IT-chef Jakob Goldberg pa Heidelberg har fatt hjélp av Ventelo att effektivisera sin kommunika-
tion s pass mycket att ett kontor blivit 6verflodigt.

For mer info:
wwwyentelo.se

For offert:
0200120110

bffektiv

eidelberg ar ett av

varldens storsta foretag

inom printmedia-indu-
strin och en trogen Ventelo-kund.
Hur effektiv kan kommunikatio-
nen bli? Hos Heidelberg ar den

s bra att man stanger ett kontor.

Det behovs inte langre.

- Vi borjade med fast telefoni hos
Ventelo, nar sedan Vodafone kop-
tes av Telenor sé& tog vi chansen
att lagga om aven mobiltelefonin
till Ventelo, sager IT-chef Jakob
Goldberg pa Heidelberg.

Att ringa gratis inom foretaget
mellan mobiltelefonerna, eller att
ringa likaledes gratis fran vaxeln
till de egna mobiltelefonerna
har sparat ordentliga pengar at
Heidelberg. Uppskattningsvis en
kvarts miljon kronor per ér.

Forutom fast och mobil telefoni
har Heidelberg byggt pa med in-

kKommunikation

Heidelberg har en sa effektiv kommunika-
tion att man kan stanga ett kontor.

ternetkoppling, mobilt bredband
och flera Ventelo-tjanster. Varje
Heidelberg-tekniker har en hand-
dator dar aktuella uppdrag fylls i.
Nar teknikern slutfort ett uppdrag
antecknas vilka atgarder som
behovts, vilka kostnadstallen
som belastas och 6vriga anteck-
ningar. Tack vare den tradlosa
Overforingen till SAP-systemet
kan teknikern skata det adminis-
trativa arbetet i princip var som
helst. Det betyder att behovet

av kontorsplats i stort sett for-
svunnit.

- Kommunikationen har blivit
sé pass effektiv att teknikerna
inte langre behaver komma in till
kantoret. Darfor lagger vi faktiskt
ner vart Stockholmskontor
och overfor all verksamhet till
kontoret i Malmo, sager Jakob
Goldberg.

¢ HELHETSKUND ::

- Jag maste
namna en sak
tillsomaarbra
med Ventelo:
Kundservice, den
ar excellent

Jakob Goldberg, IT-chef pa
Heidelberg

Jakob Goldberg styr all kom-
munikation effektivt fran Ventelo
Connect. Han ar mycket nojd
med att kunna administrera tele-
fonin sjalv. Dessutom ar det inget
problem med att ringa supporten,
tvartom.

- Jag méste namna en sak till
som ar bra med Ventelo: Kund-
service, den ar excellent, sager
Jakob Goldberg.

Senast har Heidelberg kopt
mobilt bredband till sina barbara
datorer.

- Nu fungerar det mobila bred-
bandet sé bra att vi forbjuder
vara anstallda att kopa w-lan pa
hotellen de bor péa. Det far bara
kora det mabila bredbandet, sa
bra fungerar det, sager Jakob
Goldberg.

Heidelberg har i dag nastan
alla Ventelo-tjanster.

- Vi har fast telefoni, mobil
telefoni, mobilt bredband och en
fiber-internetlina fran Ventelo.

Ja, vi har nog alla produktgrup-
per fran Ventelo, skrattar Jakob
Goldberg.

| framtiden ska Jakab Goldberg
skaffa flera mobila bredband,
annars ar han helt nojd med sina
Ventelo-tjanster. ¢¢

Las mer om Ventelos tjanster pa
var webbplats, www.ventelo.se.
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