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LAGG TILL MOBILERNA I ER VAXEL
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MOBILE EXTENSION




Ventelo Mobile Extension - MEX
bForlang er vaxel

mopilt

obile Extension, MEX, lagger
till medarbetarnas mobil-
nummer som anknytningar

i er befintliga vaxel. Det gor att era
medarbetare blir mer tillgangliga och
att samtal inte riskerar hamna hos
telefonsvararen i onodan.

Ett nummer récker

MEX forlanger samtalet fréan er telefon-
vaxel ut till medarbetarens mobiltele-
fon. Nar medarbetaren istallet ringer
ut frdn mobilen gar samtalet genom

er vaxel. Det betyder att kunden som
ringer bara behoéver hélla reda pa ett
enda nummer - den vanliga fasta
anknytningen.

Ventelo

MOBILE EXTI
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Att kommunicera internt blir ocksé
mycket enkelt, interna kortnummer
(anknytningsnummer) och hanvis-
ningssystem fungerar utmarkt med
Ventelo MEX. Anvandaren kan enkelt
logga in respektive logga ut sin MEX-
anknytning frdn mobilen. Nar du loggat
ur fungerar din mobil precis som
vanligt.

Spara pengar med MEX
MEX kan ocksa bli en riktigt bra bespa-
ring for foretaget. Samtal ut frén en
MEX-mobil ringer ni till fastnatspris -
inte mobiltaxa.

Kontakta Ventelo idag for demo och
offert!

Darfér ska ni ha MEX
Integrerar fast och mobil
telefoniier befintliga vaxel

Kostnadseffektivt. Ventelo
kan erbjuda MEX dver ett stort
antal anslutningar.

Sparar pengar: Samtal ut fran
en MEX-mobil sker till fastnats-
pris - inte mobiltaxa.
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- Det ar fulistandigt briljant.
Jag kan goéra precis allt som

-j@rukar gora pa kontors-
telefonen.

Kenth Almé, l*@nsvarig for
kommunftytqz
- k™
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Soderhamn byter
intebort sin MEX

KENTH ALME AR IT-ANSVARIG for kommunstyrelsen i Soder-
hamn. Nar Ventelonytt ringer upp honom har han testat
Ventelo MEX-tjansten i sex veckor. Trots den korta testtiden
ar han séald pa tjansten.

- Det ar fullstandigt briljant! Jag kan gora precis allt som
jag brukar gora pa kontorstelefonen: Tala om var jag ar, han-
visa mig, satta mig i mote, satta mig antraffbar eller inte. Men
jag gor allt detta frdn min mobiltelefon istallet, berattar Kenth
Alme.

Till detta kan laggas att vi ringer Kenth p& hans fasta
nummer, men han tar samtalet pa sin mobiltelefon eftersom
han arbetar ute i kommunhuset.

-Jag kan vara ute i skogen, ute péa stan eller nagonstans i
huset. Det fungerar precis lika bra, oavsett var jag ar nagon-
stans, sager Kenth Alme.

Hur funkar det?

I kommunstyrelsens véaxel dyker Kenth Aimeés mobiltelefon
upp som en vanlig anknytning och fungerar aven som en
sédan. Det betyder ocksé att kommunstyrelsen i S6derhamn
inte betalar nagot extra foér samtal mellan vaxeln och mobil-
telefonen, och att Kenth kan ringa internt inom kommunen
med kortnummer utan kostnad.

Byter inte tillbaka

Kenth Alme har ett rorligt jobb, antagligen mer mobilt &n de
cirka 200 personer som skulle kunna bli aktuella for MEX-
tjansten. Men aven for de som mest sitter vid sina skrivbord
fungerar mobiltelefonen lika bra. Kenth Almé har provat i hela
Soderhamn utan tackningsproblem.

P& fragan om hur lange han hade tankt att testa tjansten
ar Kenth AlImeé mycket bestamd och menar att det &r fardig-
testat for hans del.

- Ja, jag byter inte tillbaka, sager Kenth Almé.

- Det ar en lysande tjanst. Jag har provat pa en mangd
olika arbetsplatser, inne pa biblioteket, en uthildnings-
organisation langre ned pa stan och jag hade utmarkt
tackning overallt, berattar Kenth Alme.

P& frdgan om hur lange han hade tankt att testa tjansten
ar Kenth AlIme mycket bestamd och menar att det ar fardig-
testat for hans del.



[ntegrera

fast och mobilt

Med Ventelo MEX kan ni integrera era
mobiltelefoner i den befintliga vaxeln och
bli mer mobila. Utgaende mobilsamtal
kopplas genom er vaxel. Det ger ett
professionellt intryck och sparar pengatr.
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Inga Westerlund, informatér pd Ange kommun

Ventelo MEX
Testat och godkant
av Ange kommun

INOM ANGE KOMMUN arbetar cirka 1 200 personer,
medan cirka 90 personer arbetar inom forvaltningen.
Under tva veckors tid har tio personer fatt prova Ven-
telos MEX-tjanst, det vill sdga att de kunnat forlanga
sitt fasta nummer till mobiltelefonen, eller anvanda
mobilen som enda telefon om de vill.

- Samtalen gar via var befintliga vaxel och det
vanliga mobilnumret kan man i princip glémma.

De som behover fa kontakt med mig behéver bara
ringa mitt fasta nummer. Behéver jag hanvisa mig
pa sammantrade kan jag antingen bara saga till
var roststyrda telefonist eller via datorn, sager Inga
Westerlund, informator pa Ange kommun.

Testen pa Ange kommun behovde inte paga
nagon langre stund, &tminstone inte for att dvertyga
Inga Westerlund. Att hon teoretiskt sett kan bil nadd
nar som helst betyder inte att hon alltid maste svara.

- Jag tycker det har varit valdigt smidigt och bra
med bra kontroll. Sitter jag i sammantrade hanvisar
jag mig och d& ar telefonen tyst. Annars gor MEX att
man ar mer tillganglig, séger Inga Westerlund.

Testen i Ange pagick i tva veckar och nu har fyra
personer bestallt tjansten skarpt for att fortsatta
utvarderingen. Hur var reaktionen bland de 6vriga
testarna®?

-Ingen hade nagra klagomal alls pa funktionerna,
sager Inga Westerlund pa Ange kommun.




Sa funkar det!

Ventelo MEX ar enkelt, snabbt och smart.

Vad behover du for att anvanda MEX? Forst och framst behover du en egen
véxel, och for det andra kraver Ventelo MEX att du har en DA eller DEA direktan-
slutning fran Ventelo. Har du dessa tva byggstenar kommer MEX att fungera
utmarkt. Nedan ser du en skiss pa hur smidigt MEX fungerar!

Inkommande samtal . o .
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Samtalet k vidarekopplas A
amtalet kommer . .
utifrén och ringer till till Ventelo MEX Nar du lagger en bestallning hos Ven-
dot ostarurmet A telo pa exempelvis MEX s& hamnar du
Ft‘Jretagets vaxel hos nagon av vara erfarna Leverans-

ledare. De kommer att ta hand om ditt
arende anda tills allt ar levererat.
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telefonnat N :
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Vi krattar pa uppfarten

Var leveransledare kontrollerar vilken
utrustning ni och era andra leveran-
torer av kommunikation har och hur
de l6sningarna fungerar tillsammans
med de tjanster ni bestallt. Leverans-
ledaren tar kontakt med eventuella
underleverantorer, kontrollerar att
nodvandig hardvara finns pa lager s&

Utgaende samtal

|:| Fast och mobilt

: telefonnéat att installationen gar s& smidigt som
v A mojligt. Det ar ocksé leveransledaren
Mobiltelefonen- : som baokar nodvandiga tekniker for
rngerocksd via (W . installationsdagen.
er véaxel
Foretagets véxel Sakerstaller kvaliteten

Nar era tjanster installerats kvalitets-
testas funktionerna av Ventelo s att
de nar upp till vara héga krav. Hos
Ventelo ar du i trygga hander fréan
start till mal. Du ar varmt valkom-
men in med frégor, undringar eller en
bestallning.

Vi har kundeni fokus!

Forutom vara erfarna leveransledare
har vi firstline-tekniker som svarar pa
dina fragor. Vi ar alltid 1atta att na och
svarar pa 30 sekunder! Hor av dig! * Lo Andereson
info@ventelo.se eller 0500-44 59 00 - Gatakom oo onef over storkunatanaien.
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Christer Svensson
: 30 ars erfarenhet inom telekom, 12 &r p& Ventelo.
. Utbildad vaxeltekniker.
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