Ventelo

KOMMUNIKATION FOR DITT FORETAG

Ventelos tjanstespecifika villkor for -Tillvalstjanster Telefoni for

foretag (0902)

1 KUNDER SOM OMFATTAS

AV VILLKOREN

1.1 Dessa tjanstespecifika villkor géller,
tillsammans med Ventelos allmanna och dvriga
villkor for myndigheter och foretag som ingatt
avtal med Ventelo om Tjansten.

1.2 For att nyttja Ventelos Tillvalstjanster
Telefoni forutsétts normalt att Kund har avtal
om annan tjanst fran Ventelo inom fast telefoni,
mobil telefoni eller Internet.

1.3 Vid uppsdgning av sadan annan tjanst dger
Ventelo ratt att antingen séga upp avtal rérande
Tjanst nedan, eller pakalla prisfrandring
rorande Tjénst nedan.

2 TJANSTERNA

2.1 Ventelo Telekonferens

2.1.1 Tjansten Ventelo Telekonferens ger
Kunden mdjlighet att koppla upp
konferenstjanster, via telefon och/eller Internet.
2.1.2 Upp till 99 deltagare kan delta i samma
mote.

2.1.3 Kund erhéller av Ventelo en eller flera
unika anvandaruppgifter for att nyttja Tjansten.
Anvandaruppgifter bestar av telefonnummer och
pin-kod, vilka tillsammans anvands for att
identifiera varje unik konferenstjanst. VVarje
anvandare med sddana anvandaruppgifter kan
aktivera Tjansten och kommer att debiteras

for sitt eget nyttjande och andras nyttjande av
den unika konferenstjansten.

2.1.4 For att nyttja Tjansten forutsatts att
anvindarna har tillgang till det allmanna
telenétet och/eller Internet. Tillgang till det
publika telenétet och Internet behdver ej ske

via Ventelos Tjanster.

2.1.5 For nyttjande av Tjénsten via Internet kan
specifika tekniska forutsattningar galla fran tid
till annan, dessa framgér av dokumentation
tillgénglig via Ventelos hemsida
www.ventelo.se.

2.1.6 Kund debiteras enligt gallande prislista for
Tjanst. Kund &r betalningsansvarig for nyttjande
av Tjanst, och debiteras bland annat utifran antal
deltagare som deltagit i konferenser, och langd i
tid for respektive deltagares nyttjande av Tjénst.
Kund svarar for att anvandaruppgifter ej sprids
till obehériga.

2.1.7 Priser angivna i prislistan inkluderar ej
eventuella kostnader for telefonisamtal till de
telefonnummer som anvénds for Tjansten eller
Internetanslutning som debiteras av Ventelo
eller annan leverantér.

2.2 Ventelo Frinummer

2.2.1 Ventelo Frinummer ger Kund méjlighet att
13ta till Kund uppringande parter avgiftsfritt via
telendtet n& Kund, genom att Kund star for
samtalskostnaden for inkommande samtal.

2.2.2 De telefonnummer (0200-nummer) som
nyttjas for Tjansten kan antingen tilldelas av
Ventelo eller, om Kund ager befintliga
telefonnummer hos annan operator, inporteras
till Ventelo.

2.2.3 Ventelo Frinummer styrs till av Kund
angivna geografiska telefonnummer. Savida inte
avtal tecknats om tillvalstjansten Ventelo
Svarstjanst ar denna styrning statisk, dvs varje
frinummer har endast ett angivet svarsstélle.
2.2.4 Ventelo Frinummer &r normalt endast
tillgéngliga vid samtal originerade i Sverige.
2.2.5 D4 uppringande part har utlandskt
mobilabonnemang och nyttjar detta i Sverige
genom sé kallad roaming, kan dven uppringande
part komma att bli debiterad for samtalet, enligt
vad som avtalats mellan uppringande part och
dennes operator.
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2.2.6 Tjansten kan begransas sa att samtal
originerade i mobilnét ej kan nd angivet
Frinummer.

2.2.7 Fasta och rorliga avgifter for Ventelo
Frinummer framgar av férsattsblad och prislista
eller offert. Debitering for inkommande samtal
beror dels pd i vilket nat inkommande samtal &r
originerat (rings frén), dels pa till vilket nét de
inkommande samtalen skall termineras (styrs
till).

2.3 Ventelo Nummerabonnemang

2.3.1 Ventelo Nummerabonnemang ger Kund
mojlighet att erhalla ett eller flera geografiska
eller ickegeografiska telefonnummer for
inkommande samtal.

2.3.2 Inkommande samtal till Ventelo
Nummerabonnemang styrs till av Kund angivna
geografiska telefonnummer. Savida inte avtal
tecknats om tillvalstjansten Ventelo Svarstjanst
ar denna styrning statisk, dvs varje
nummerabonnemang har endast ett angivet
svarsstalle.

2.3.3 Fasta och rorliga avgifter for Ventelo
Nummerabonnemang framgér av forséttsblad
och eventuell prislista eller offert. Debitering for
inkommande samtal beror pé till vilket nét de
inkommande samtalen skall termineras (styras
till).

2.4 Ventelo Svarstjanst

2.4.1 Ventelo Svarstjanst innebar att Kund med
Ventelo Frinummer eller Ventelo
Nummerabonnemang kan ha flera svarsstéllen
for inkommande samtal till ett och samma
telefonnummer.

2.4.2 Inkommande samtal kan styras till olika,
av Kund angivna geografiska telefonnummer,
beroende pa vilken tid pa dygnet de
inkommande samtalen gors.

2.4.3 Fasta och rorliga avgifter for Ventelo
Svarstjanst framgar av forséttsblad och prislista
eller offert.

2.5 Ventelo Business SMS

2.5.1 Tjansten Ventelo Business SMS ger Kund
mojlighet att fran dator sinda kortmeddelanden
till mobilnéat (SMS) via sérskild programvara.
Nérmare specifikation, och ytterligare
funktionalitet, framgar av produktinformation
tillgénglig via Ventelos hemsida ww.ventelo.se.
2.5.2 Tjansten forutsatter bl a att Kund har
tillgéng till Internet. Andra forutsattningar,
rérande exempelvis operativsystem eller andra
programvaror med vilken Tjansten kan
integreras, framgar av produktinformation
tillgénglig via Ventelos hemsida ww.ventelo.se.
2.5.3 Kunden ar betalningsansvarig for alla
sanda SMS fran Kundens anvandarkonto(n).
Detta inbegriper dven eventuella automatiskt
genererade SMS, exempelvis for postnotifiering
eller kalenderpdminnelser.

2.5.4 Fasta och rorliga avgifter for

Tjéansten framgar av forsattsblad och

prislista eller offert.
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