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KOMMUNIKATION FOR DITT FORETAG

Ventelos tjanstespecifika villkor for Ventelo Bredband ADSL

foretag (0706)

1. KUNDER SOM
OMFATTAS AV
VILLKOREN

Dessa tjanstespecifika villkor
géller, tillsammans med
Ventelos allménna och évriga
villkor for myndigheter

och féretag som ingétt avtal med
Ventelo om Tjansten.

2. TJANSTEN

2.1 Tjanstedversikt

Tjansten ger Kunden tillgang till
en fast anslutning till Internet.
Tjansten baseras pa en
asymmetrisk forbindelse

vilket innebér att bandbredden
nedstroms (for att hdmta
information) normalt &r stérre &n
bandbredden uppstroms (for att
skicka information). Kapaciteten
ar ej garanterad utan alltid
angiven som upp till respektive
vald bandbredd. Vald bandbredd
nedstréms framgér av
forséttsblad. Beroende av vald
bandbredd nedstréms ar
bandbredden uppstroms upp till
0,4 Mbps, 0,7 Mbps eller 1
Mbps. For att anslutning av
Ventelo Bredband Foretag skall
kunna ske krévs att Kund vid
anslutningstillfallet forfogar dver
ett analogt telefonabonnemang
via det kopparbaserade
accessnatet. | tjansten ingar:

- Kundplacerad, av Kund &gd,
utrustning (CPE) i form av
ADSL-modem med
routerfunktionalitet genom
NAT/DHCP - Nationell och
internationell Internettrafik

- En publik IP-adress

- E-postkonton

2.2 Kundplacerad utrustning
Tjansten Ventelo Bredband
Foretag levereras normalt med
utrustning i form av ADSL-
modem/router som &r
dimensionerad for att hantera
bestilld bandbredd utifran en
normal trafikfordelning. Denna
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utrustning &r kundégd och
omfattas av en ettérig garantitid
fran Ventelo Sverige AB fran
och med installationsdatum

2.3 Routerfunktionalitet genom
NAT/DHCP. Den kundplacerade
utrustning i form av ADSL-
modem som Ventelo normalt
levererar innehaller som standard
stod for routerfunktionalitet i
form av s kallad NAT (Network
Address Translation). Genom
NAT hanteras dversattning
mellan den i Ventelos tjanst
tilldelade publika IP-adressen
och privata IP-adresser att
nyttjas av Kund. Ventelo
konfigurerar &ven en DHCP-
server i den kundplacerade
utrustningen. Privata IP-adresser
delas da ut dynamiskt, och
mojliggor att flera datorer eller
andra natverksuppkopplade
enheter kan kopplas in och
anvénda samma publika IP-
adress. Kund som av ndgon
anledning 6nskar att ADSL-
modemet ej skall ha NAT aktivt,
dvs istéllet sta i bryggat lage
(bridge mode), rekommenderas
nyttja egen, av Ventelo godkand,
utrustning. Detta da Ventelo ej
garanterar att denna installning
stdds av den av Ventelo
levererade utrustningen.

2.4 E-postkonton

Ventelo tillhandahaller Kund e-
postkonton i samband med
Tjansten. Antal e-postkonton
som ingér, och lagringsutrymmet
per e-postkonto, framgar av vid
var tid gallande
produktdokumentation for
Tjansten tillganglig via Ventelos
hemsida www.ventelo.se. Vid
eventuell férandring av detta
géller att Kund alltid har rétt till
minst det antal e-postkonton och
den méngd lagringsutrymme
som gallde vid Avtalets
ingdende, och som framgar av
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forsattsblad, prislista eller annan
produktdokumentation. For att ta
emot e-post anvénds protokollet
POP3 och for att skicka anvands
protokollet SMTP. Kunds
anvandare far dessutom tillgang
till Ventelos Webbmail dar
anvandaren kan nd sin e-post via
webbldsare (browser) ansluten
mot Internet. Inloggning sker via
Ventelos publika hemsida.
Ventelo forbehaller sig ratten att
neka eller ta bort stétande eller
oldmpliga e-postadresser, samt
att andra tilldelade e-
postadresser av tekniska eller
kommersiella skél. Ventelo har
rétt att sparra konton for
inkommande e-post om
tillgangligt lagringsutrymme
saknas.

2.5 Tillaggsfunktionalitet

I tillagg till de funktioner som
ingdr i Tjansten kan Kund vid
bestallning av Tjanst eller senare
bestélla ytterligare
tillaggstjanster, exempelvis i
form av ytterligare e-postkonton.
Tillaggsfunktionalitet samt
avgifter for densamma framgar
av aktuell produktdokumentation
och prislista tillganglig via
Ventelos publika hemsida
www.ventelo.se.

3. FORUTSATTNINGAR
FOR KUNDENS TILLGANG
TILL TIANSTEN

3.1 Kundens tillgang till
Tjansten forutsatter att

(i) Kunden har tillgang till en
dator med programvara och
kringutrustning som uppfyller
Ventelos tekniska krav (vilka
framgar pa Ventelos hemsida
www.ventelo.se),

(i) Tjansten finns tillganglig pa
den av Kunden angivna
adressen.

(iii) Tjansten ansluts i slutkunds
lokaler enligt de
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installationsanvisningar som
Ventelo tillhandahéller.

3.2 Om Tjansten levereras
genom att Ventelo kdper en
grossisttjanst fran TeliaSonera
krévs dessutom att Kunden har
ett analogt telefonabonnemang
pé den adress dit Tjansten skall
kopplas, hos Ventelo eller
annan operator. Tjansten
forutsatter da dven att detta
analoga telefonabonnemang
uppratthalls. Skulle Kund avsluta
sitt analoga abonnemang kan
Ventelo av tekniska skél, utan
rétt till erséattning for Kunden,
ej uppratthélla leverans av
Tjansten. Kunds &taganden
géllande detta avtal kvarstar
anda, gallande exempelvis
avgifter och bindningstid.

4. LEVERANS AV
TJANSTEN

4.1 Leverans av Tjansten
forutsétter att Kunden vid
anslutningstillfallet har ett
analogt telefonabonnemang,

hos Ventelo eller annan operator,
pa den adress dar Tjansten skall
kopplas in. Detta géller beroende
av vem som &r Ventelos
underleverantor for Tjansten.

4.2 Om Kunden vid bestéllning
av Tjénsten inte &r
bredbandskund hos ndgon annan
ADSL -operatdr levereras
Tjansten normalt inom fyra
veckor fran bestallning, under
forutsattning att all nddvéndig
information fran Kunden kommit
Ventelo tillhanda.

4.3 Om Kunden vid bestéllning
av Tjéansten &r bredbandskund
hos annan ADSL-operatér, med
vilken Ventelo har etablerat
samarbete for leverantorshyte,
levereras Tjansten normalt i
samband med att Kundens avtal
med den andra operatdren
upphdr, under forutsattning att
all nédvandig information fran
Kunden kommit Ventelo
tillhanda. 1 nédvéandig
information ingar da dven
fullmakt fran Kund rérande
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byte av ADSL-operator, dar
Kund &ven ger Ventelo fullmakt
att for Kunds rékning 6verta
Kunds accessforbindelse samt
avsluta ADSL-tjanst hos annan
operator.

4.4 Om Kunden vid bestéllning
av Tjansten ar bredbandskund
hos annan ADSL-operat6r, med
vilken Ventelo saknar samarbete
for leverantorsbyte, levereras
Tjansten normalt inom fyra
veckor fran det att Kundens avtal
med den andra operatdren har
upphort att galla, under
forutsattning att all nédvéndig
information fran Kunden kommit
Ventelo tillhanda. Vid detta fall
kommer Ventelo upplysa Kund
om att Kund sjélv maste siga
upp sitt avtal med annan ADSL-
operator for att Tjansten skall
kunna levereras.

4.5 Om Kunden har gallande
bindningstid hos annan operator
behdver Ventelo inte leverera
Tjénsten forran efter utgangen av
denna bindningstid.

5. AVGIFTER

Tjénsten levereras av en av
Ventelo anlitad underleverantor.
Ventelos priser kan variera
beroende pa vilken
underleverantdr som levererar
Tjansten. Om Tjansten levereras
via underleverantor som medger
att Kund efter anslutning av
Tjanst kan avsluta det analoga
telefonabonnemang till vilket
Tjéansten &r ansluten, &ger
Ventelo ratt att fran och med den
dagen debitera sarskild periodisk
avgift i form av s kallad
nathyra. Denna avgift framgar av
prislista.

6. SERVICE

6.1 Felanmélan

Felanmélan kan gdras dygnet
runt 365 dagar om aret.
Felanmélan:

Ventelo Kundservice

Tel: 0500 - 445 900

Fax: 0500 - 494 910

e-post: info@ventelo.se

Fax +46 (0)500- 494910

Fel i tjansten maste alltid
anmélas per telefon.

6.2 Serviceniva

Atgardsfonstret, vilket ar den tid
da Ventelo utfor felavhjalpning,
omfattar helgfria vardagar,
mandag till fredag, mellan 08.00
till 17.00. Felavhjélpning startas
dé en felanmalan fran Kund
rapporteras till Ventelos
Kundservice. Felavhjalpning ska
vara utférd inom maximalt 24
timmar (atgardstid) fran det att
felanmalan kommit Ventelo
tillhanda. Vid fel pa den
kundplacerade utrustningen
skickas erséttningsutrustning via
post. Vid denna typ av fel géller
36 timmars atgardstid.

6.3 Tillganglighet
Tillgdngligheten avseende
tjansten beréknas enligt foljande
formel, dar nertid méats inom
aktuellt atgardsfonster: Ventelo
garanterar en genomsnittlig
tillganglighet om 99,0 % per
kalendermanad och tjanst med
undantag for driftavbrott enligt
servicefonster. Tillgédngligheten
mats ej under avbrott som Kund
orsakar eller ansvarar for,
exempelvis fel i fastighetsnat
eller elavbrott i byggnaden dar
Kunds lokal &r bel&gen.

6.4 Servicefonster

Driftavbrott som uppstar pa
grund av planerade arbete for
utbyggnad, uppgradering,
nodvandigt underhéll eller
motsvarande sker mellan KI.
00.00 - 06.00 mandagar. Ventelo
informerar Kunden minst 5
arbetsdagar i férvag pa Ventelos
hemsida under driftsinformation.
Ventelo har ratt till att foreta
kritisk felrattning utan varsel,
men regeln &r att Kunden skall
bli informerad i fortid.

7.FLYTT

Om Kund anmaler flytt av
Tjansten till ny adress bérjar en
ny bindningstid att galla for
Tjansten enligt punkt 11.1.
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8. UPP- OCH
NEDGRADERINGAR |
TJANSTEN

8.1 Om Kunden upp- eller
nedgraderar Tjénsten till en
hogre alternativt lagre hastighet
forandras priset for Tjansten till
det pris som vid upp- eller
nedgraderingstidpunkten, géller
for den aktuella hastigheten.
Upp- eller nedgradering innebér
att ny bindningstid att gélla for
Tjansten enligt punkt 11.1 fran
upprespektive
nedgraderingstidpunkten.

8.2 Vid nedgradering av
Tjansten &ger Ventelo ratt att
debitera Kunden en
engangsavgift enligt prislista.

9. MISSBRUK AV
TJANSTEN

Féljande utgor exempel pa satt
som Kunden kan missbruka
Tjansten till vésentlig nackdel
for Ventelo:

(i) Att sprida information som
kan antas vara olaglig
exempelvis barnpornografi,
fortal eller hets mot folkgrupp),
att bega olagliga eller grovt
krankande handlingar samt
uppmana eller mojliggora for
annan att begé olagliga
handlingar.

(if) Att gora massutskick av e-
post eller nyhetsgrupper om inte
varje mottagare godként detta.
(iii) Att forsoka fa tillgang till
annans anvéndarkonto eller
datorresurs utan dennes
samtycke eller att forsoka fa
tillgang till varor eller tjanster
utan avsikt att betala.

24tim x antal dagar i
manaden — tid for
Servicefonster - Nertid
Tillgénglighet =

24tim x antal dagar i
manaden - tid for
Servicefonster

(iv) Att nyttja tjansten pa ett
sddant satt att stérningar uppstar
for andra kunder,tex i form av
minskad
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tillganglighet till tjanst
(bandbredd) eller ett
verutnyttjande av pa stationen
tillganglig bandbredd.

10. ANSVARSBEGRANSNIN-
GAR

10.1 Den av Ventelo utlovade
hastigheten avser
datahastigheten ut fran
telestationen och inte
ingangshastigheten i ansluten
utrustning. Pa vagen till Kunds
utrustning paverkas hastigheten
av flera faktorer, sdsom
avstandet mellan telestationen
och Kundens bostad/lokal,
mangden trafik i datanétet och
ansluten kringutrustning.
Ventelo har inga mojligheter att
paverka och ansvarar saledes
inte for begransningar i
hastigheten beroende pa nat som
inte &gs eller kontrolleras av
Ventelo.

10.2 Ventelo ansvarar inte for
kompatibilitet mellan & ena sidan
Tjansten, inklusive
tillhandahallen mjukvara,

och & andra sidan mjukvara pé
Kundens utrustning eller
Kundens hardvaruapplikationer.

10.3 Ventelo ansvarar inte for
inskrankning i tjanst efter
forandring eller ingrepp i
slutkundsagd ADSLutrustning.
Skulle kund genomfoért sédan
forandring som t ex nollstéllning
av CPE eller dylikt som
foranleder atgard fran Ventelos
sida for att aterstélla
tjanstefunktionalitet, forbehaller
sig Ventelo rétten att debitera
slutkund for dylika atgarder.

11. AVTALETS
GILTIGHETSTID,
UPPHORANDE M.M.

11.1 Bindningstiden pé Tjansten
ar 12 ménader fran och med
installationsdatum, savida inte
annat foranleds av vad som
anges rérande upp- eller
nedgradering av Tjénsten enligt
punkt 8.1 eller flytt enligt punkt
7.
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11.2 For Tjansten géller 3
manaders uppsagningstid.
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