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KOMMUNIKATION FOR DITT FORETAG

Ventelos tjanstespecifika villkor for Ventelo Internet Premium
foretag

1. KUNDER SOM OMFATTAS AV VILLKOREN
Dessa tjanstespecifika villkor galler, tillsammans med Ventelos allménna och évriga villkor for féretag och
myndigheter som ingétt avtal med Ventelo om Tjansten.

2. TJANSTEN

2.1 Tjanstedversikt

2.1.1 Allméant

Tjansten ar en tjanst for Kunder som vill ha en fast anslutning till Internet med dedikerad kapacitet. Internettrafiken
transporteras dver Ventelos nét for att na de publika Internetknutpunkterna. Tjansten

kan erbjudas i kapaciteter mellan 512 kbps till 8 Mbps.

| Tjansten ingar:

- Forkonfigurerad CPE

- Nationell och internationell Internettrafik

- Garanterad kapacitet

- Tilldelning av IP-adresser enligt forfragan till RIPE

- Sekundar DNS

- Routing: Statisk

- NAT/DHCP

- Overvakning av accessen dygnet runt

- Webbutrymme

- E-postkonton

- Forkonfigurerad CPE

Tjansten levereras alltid med en forkonfigurerad router som ar dimensionerad for att hantera bestalld bandbredd utifran
en normal trafikfordelning. Tjansten levereras alltid med statisk routing av Kundens IP adresser. Kunden kan valja om
Ventelo skall routa det publika IP-adresserna pa Internet eller satt

upp NAT, se NAT/DHCP nedan.

2.1.2 Tilldelning av IP-adresser

Tjansten levereras med publika fasta IP-adresser. Ventelo hjalper Kunden med bestéllning av IPadresser. |
grundutférandet ingar alltid 8 stycken adresser. Kunder som har behov av fler IP-adresser kan erhélla detta. Tilldelning
av IP-adresser sker enligt RFC 2050.

2.1.3 Sekundér DNS Sekundar DNS (Domain Name System) innebdr att Ventelo ansvarar for en back-up server som
tar dver om Kundens primara DNS-servern inte langre fungerar.

2.1.4 NAT/DHCP

NAT (Network Address Translation) hanterar adresséversattning mellan publika och privata IPadresser.
Genom att anvanda NAT skapas en hogre sakerhet, eftersom den privata IP-adressen inte &r nabar fran Internet.
Ventelo kan ocksa konfigurera en DHCP-server i kombination med NAT. P& s& vis

kan Kundens hela LAN dela pd samma publika IP-adress.

2.1.5 Webbutrymme (50 MB)
Ventelo tillhandahaller upp till 50 MB webbutrymme sammankopplat med Kundens domannamn, sa att Kunden kan
lagga ut sina egna hemsidor pa Internet.

2.1.6 E-postkonton

Ventelo tillhandahaller 10 stycken e-postkonton med 10 MB lagringsutrymme per e-postkonto. Ventelos e-posttjanst
kan anvéandas for att ta emot och skicka e-post. For att ta emot e-post anvéands protokollet POP3 och for att skicka
anvands protokollet SMTP. Alla e-postkonton far doménen

@epost.ventlo.se. Kunden far dessutom tillgang till Ventelos Webbmail dar anvandaren kan na sin epost via Internet.
Inloggning sker via Ventelos publika hemsida.

2.2 Teknisk 16sning

2.2.1 Allméant
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Tjansten ger tillgang till avtalad kapacitet mot Internet vid Ventelos 6verlamningspunkt hos Kunden. Tjansten bestar
av tva delkomponenter:

- Stamnaét

- Lokalaccess

2.2.2 Stamnét

Ventelos fibernat ar idag helt byggt pa Gigabit Ethernet-teknik. For att uppratthalla den hdga tillganglighet som idag
kravs av tjansteleverantorer, anvander sig Ventelo av MPLS i stam- och distributionsnatet. Genom att nyttja MPLS-
teknik i stamnétet 6kar snabbhet och prestanda for Tjansten som helhet. Ventelo &r kopplat till Internet med full
redundans bade nationellt och internationellt for att sakerstalla tillganglighet och kapacitet.

2.2.3 Lokal access

Lokalaccessen baseras alltid pa en kopparforbindelse med en symmetrisk DSL-teknik. | de fall Ventelo inte har
tillgang till egna accesser kan andra underleverantdrs av SHDSL-accesser anvandas. Den

lokala accessen dverldmnas hos Kunden vid forsta kopplingspunkten i fastigheten.

2.2.4 Avlamningspunkt

Avldmningspunkten &r den plats dar Kunden vill ha den kundplacerade utrustningen avldmnad. Tjansten avldmnas i
kundgranssnittet pa den kundplacerade utrustningen. Kunden ansvarar sjalv for

anslutning av sitt LAN till den kundplacerade utrustningen.

2.2.5 Fastighetsnat

Om forsta kopplingspunkt inte sammanfaller fysiskt med avlamningspunkten, krévs ett fastighetsnat mellan forsta
kopplingspunkt och avlamningspunkten. Kunden ansvarar for att ett fastighetsnét finns tillgangligt vid
installationstidpunkten. Om det inte finns nagot fastighetsnat tillgangligt eller om det

befintliga fastighetsnatet inte uppfyller de tekniska kraven kan Ventelo etablera ett nytt fastighetsnat vid
installationstillfallet. En bestallning maste dock alltid ske i forvag. Kunden ansvarar alltid for eventuella kostnader for
fastighetsnéatet. Ventelo dvervakar inte fastighetsnat.

2.2.6 Granssnitt och protokoll

Natverksprotokollet ar IPv4. Utrustning som anvander andra granssnitt och protokoll méste

dessforinnan anpassas till 1Pv4.

Tjéansten avldmnas i ett Ethernet 10/100BaseT-gréanssnitt med RJ-45 kontakt i den kundplacerade

utrustningen. Granssnittet konfigureras med auto negotiation, vilket innebér att Kundens utrustning ocksa maste vara
installd pa auto negotiation om inget annat 6verenskommes mellan Kunden och Ventelo.

Tjansten levereras alltid med statisk routing mot Kundens LAN.

3. LEVERANS OCH INSTALLATION

3.1 Tjansten levereras normalt inom 6-8 veckor, beroende pa vilken kapacitet, teknisk 16sning eller annan
Overenskommelse som avses, dock under forutsattning att all nddvéndig information kommit Ventelo tillhanda. En
definitiv leveranstid bestams i samrad mellan Kunden och Ventelo vid planering av installation och leverans av avtalad
Tjanst.

3.2 Ventelo kontaktar Kunden for att komma éverens om exakta datum samt vilka krav och dnskemél som véra
installatorer staller och for att sakerstalla att installationsarbetet sker pa ett effektivt och sakert satt.

3.3 Kunden &r skyldig att

(i) se till att lampligt utrymme och eluttag finns tillgangligt for den kundplacerade utrustningen,

(i) se till att det finns teknisk personal tillganglig for assistans och konsultation under

installationen,

(iii) se till att Ventelos personal har tillgang till nédvandiga teknikrum och kopplingsskdp sombehdvs for
installationen, samt att

(iv) inkoppling sker av den kundplacerade utrustningen i Kundens LAN.

3.4 Ventelo ar skyldigt att

(i) se till att access finns framdraget och verifierad till forsta kopplingspunkt,
(ii) ombesdrja inkoppling av accessen i befintligt fastighetsnat, samt

(iii) ombesorja installation, konfiguration och verifiering av Tjénsten.
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3.5 Uppgradering av bandbredd rédknas som en forandring av Tjénsten. Tiden for en fordndring anges i Kundens SLA,
se nedan. Om uppgraderingen kraver att den kundplacerad utrustningen eller accessforbindelsen fysiskt behdver
uppgraderas, galler samma tid som for en nyleverans. Tiderna géller

fran det att skriftlig bestallning kommit Ventelo tillhanda.

3.6 Flytt av Tjansten till en annan adress innebar normalt en ny leverans. Priset pa den nya

forbindelsen baseras pa kvarvarande kontraktstid. Om Kunden 6nskar flytta innan den ursprungliga avtalstiden I6pt ut
maste eventuell bindningstid pé& accessforbindelsen losas ut separat. Ventelo ager alltid ratt att ta ut en flyttavgift enligt
for tidpunkt géllande prislista. Flytt maste aviseras i god tid (minst 6-8 veckor) innan den kan pabdrjas. Tjansten kan
bara flyttas till de orter/adresser dar Ventelo tillhandahéller Tjansten.

3.7 Installationer, uppgradering och flytt utférs under kontorstid (vardagar 08.00 — 17.00). Ventelo kan &ven utféra
dessa arbeten utanfor kontorstid efter sarskild Gverenskommelse. Pris erhalls mot offert.

3.8 Fakturering paborjas nar leveransen klarrapporterats till Kunden, om inte Kunden har patalat brist eller fel i
leveransen inom 5 arbetsdagar efter klarrapport. Fakturering sker manadsvis i forskott.

4. SERVICE - SLA STANDARD
4.1 Tjansten dvervakas dygnet runt 365 dagar om aret. Felanmalan kan géras dygnet runt 365 dagar om aret.
Omfattande fel méste alltid anmalas per telefon.

4.2 Atgardsfonstret, vilket ar den tid d& Ventelo utfér felavhjalpning, omfattar helgfria vardagar, mandag till fredag,
mellan 08.00 till 17.00. Felavhjalpning startas da en felanmélan fran Kund rapporteras till Ventelos Kundservice. Vid
felanmalan klassificeras felet som omfattande fel eller begrénsat fel. Inom responstiden skall felavhjalpningen ha

paborjats.
Atgard Responstid Atgardstid (max) | Rapportering/Klarrapport
Forandring 1 dag 3 dagar ja
Omfattande fel 2 timmar 12 timmar Ja
Begréansat fel 6 timmar Best effort Ja

Da felet &r avhijalpt skickar
Ventelo en klarrapport till Kundens kontaktperson.

4.3 Felavhjalpning skall vara utférd inom maximalt 12 timmar (atgardstid) for de fel som klassificerats som
omfattande fran det att felanmalan kommit Ventelo tillhanda.

4.4 Definitioner

4.4.1 Omfattande fel: Omfattande stérningar av central funktionalitet eller begransning av Tjénstens tillgéanglighet
vilket kraftigt paverkar Tjanstens anvandbarhet. Tjanstens tillganglighet anses kraftigt

begransad vid kontinuerliga paketforluster > 2% eller en fordrojning pa > 1000 ms Gver en tidsperiod pa mer &n 5
minuter inom Ventelos néat.
4.4.2 Begransat fel: Begransade storningar av central funktionalitet eller av Tjénstens tillgénglighet vilket inte medfor
omfattande paverkan pa Tjanstens anvandbarhet. Tjanstens tillganglighet anses

begransad vid kontinuerliga paketforluster < 2% eller en fordrojning pa < 1000 ms Gver en tidsperiod pa mer &n 5

minuter.

4.5 Tillgangligheten avseende Tjénsten beraknas enligt féljande formel, dar nertid mats inom aktuellt atgardsfonster:

Tillganglighet =

24tim x antal dagar i manaden — tid fér Servicefénster — Nertid

24tim x antal dagar i m&naden - tid for Servicefonster

4.6 Ventelo garanterar en genomsnittlig tillganglighet om 99,0 % per kalendermanad och Tjanst med undantag for
driftavbrott enligt servicefonster och om Kunden har uppfyllt sina dtaganden enligt "Kundens &taganden” ovan.
Prisreduktion vid avvikelse frdn denna garanti skall berdknas och avraknas

fran avtalat pris enligt nedan.
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Tillganglighet Reducering av manatlig avgift
<99,0 % Nej

4.7 Ovan angivna kompensationsbestammelse skall utgora exklusiv paféljd med anledning av Ventelos underlatenhet
att uppratthalla avtalad tillganglighet. Kunden ager inte ratt att darutéver goéra
ytterligare paféljder géllande mot Ventelo med anledning av parts underlatenhet att uppratthélla avtalad tillganglighet.

4.8 Driftavbrott som uppstar pa grund av planerade arbete for utbyggnad, uppgradering, nddvandigt underhall eller
motsvarande sker mellan kl. 00.00 - 06.00 méandagar. VVentelo informerar Kunden minst 5 arbetsdagar i fortid i
enlighet med Kundens SLA. Ventelo har ratt till att foreta kritisk felrattning utan varsel, men regeln ar att Kunden
skall bli informerad i fortid i enlighet med Kundens SLA.

4.9 All utokning av denna grundldggande serviceniva ska betraktas som tillaggstjanst. Kunder som har hogre krav pé
tillganglighet och servicedtagande har mojlighet att teckna separata serviceavtal.

5. TILLAGGSTJANSTER

5.1 Primar DNS: Primar DNS (Domain Name System), namnserverfunktion dar Ventelo centralt underhaller en
doménnamnserver for Kunden.

Tillganglighet Reducering av manatlig avgift

< 99,0 % Nej

24tim x antal dagar i manaden — tid for Servicefonster - Nertid

Tillgénglighet =

24tim x antal dagar i manaden - tid for Servicefonster

5.2 Doménnamnsregistrering/delegering: Ventelo atar sig, vid bestallning av Tjansten, det

administrativa ansvaret for att registrera eller flytta Kundens domén hos de lokala namngivande myndigheterna.
Ventelo tillhandahaller registrering och delegering av .se. Ovriga domaner; net, .org,

.nu och .com ansoker Kunden enklast om hos NIC-SE. For denna tillaggstjanst géller tjanstespecifika villkor for
domdannamnshantering.

5.3 Extra Webbutrymme: | standardtjansten tillhandahaller Ventelo 50 MB webbutrymme
sammankopplat med Kundens domannamn, sa att Kunden kan lagga ut sina egna hemsidor pa Internet. Kunder som
vill ha extra lagringsutrymme kan kopa detta som tilldggstjanst. Extra webbutrymme erbjuds i steg av 50 MB.

5.4 Extra E-postkonton: | standardtjansten tillhandahaller Ventelo 10 stycken e-postkonton. Kunder som har behov av
fler e-postkonton kan kopa detta som tillaggstjanst. Extra e-postkonton erbjuds i steg
av 10 stycken konton.

5.5 Business E-mail: Kunden far ett administratorskonto for att administrera och hantera de epostfunktioner som
erbjuds via Ventelo.

6. AVTALETS GILTIGHETSTID, UPPSAGNINGSTID M.M.

6.1 Avtalet trader i kraft vid undertecknandet och galler under den avtalstid som anges i undertecknat forsattsblad
avseende Tjansten. Avtalet trader dock i kraft i sin helhet forst efter att Ventelo levererat,

installerat och klarrapporterat leverans till Kunden enligt 3 ovan.

6.2 Efter avtalstidens utgang overgar det till att galla tillsvidare.

6.3 Uppsagningstiden ar tre (3) manader. Uppsagning ska ske skriftligt.
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