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KOMMUNIKATION FOR DITT FORETAG

Ventelos tjanstespecifika villkor for mobilt bredband for foretag

(0905)

1. KUNDER SOM OMFATTAS AV
VILLKOREN

Dessa tjanstespecifika villkor galler,
tillsammans med Ventelos allmanna och dévriga
villkor fér myndigheter och foretag som ingatt
avtal med Ventelo om Tjansten.

2. TIANSTEN

2.1 Ventelo tillhandahaller Mobilt Bredband
vilket innebér att Kunden genom en terminal
alternativt via SIM kort som plug-in till en dator
erhdller mobil bredbandsanslutning fran Ventelo
och méjlighet till uppkoppling till Internet
och/eller andra telekommunikationstjanster via
mobil bredbandsaccess. Tjanstens levereras i
TeliaSoneras mobilnat. Kunden har tillgang till
Tjansten dér TeliaSoneras nét har radiotéckning.
En uppdaterad téckningskarta finns pa
www.ventelo.se.

2.2 Kundens tillgéng till Tjansten forutsatter att
Kunden har tillgang till en dator med
programvara och kringutrustning som uppfyller
Ventelos tekniska krav (vilka framgar pa
Ventelos hemsida www.ventelo.se).

2.3 Om Kunden upp- eller nedgraderar Tjansten
till en hogre alternativt lagre hastighet fordndras
priset for Tjansten till det pris som vid upp- eller
nedgraderingstidpunkten, galler for den aktuella
hastigheten. Vid upp- eller nedgradering av
Tjansten ager Ventelo réatt att debitera Kunden
en engangsavgift enligt prislista.

2.4 Endast utrustning godkand av Ventelo far
anslutas till Tjansten. Utrustning som stor tele-
eller datatrafik skall omedelbart kopplas ur.
Ventelo skall genast vid anfordran ges méjlighet
att undersoka utrustning som r eller har varit
anslutet till Ventelos/TeliaSoneras nat, om det
finns befogad anledning att anta att utrustningen
orsakat storningar.

3. MISSBRUK AV TJANSTEN M.M

3.1 Féljande utgor exempel pa sétt som Kunden
kan missbruka Tjansten till vasentlig nackdel for
Ventelo:

(i) Att sprida information som kan antas vara
olaglig (exempelvis barnpornografi, fortal eller
hets mot folkgrupp), att begé olagliga eller grovt
krénkande handlingar samt uppmana eller
mojliggora for annan att begé olagliga
handlingar.

(ii) Att gora massutskick av e-post eller
nyhetsgrupper om inte varje mottagare godként
detta.

(iii) Att forsoka fa tillgang till annans
anvéndarkonto eller datorresurs utan dennes
samtycke eller att forsoka fé tillgang till varor
eller tjanster utan avsikt att betala.

(iv) Att nyttja tjdnsten pé ett sddant st att
storningar uppstar for andra kunder,tex i form
av minskad tillganglighet till tjanst (bandbredd)
eller ett dverutnyttjande av pa stationen
tillganglig bandbredd.

4. ANSVARSBEGRANSNINGAR M.M.
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4.1 Angiven hastighet avseende mottagning och
sandning av data a&r maximal som Tjansten finns
tillganglig fér. Under vissa forhallanden kan
Kunden uppleva att denna hastighet inte uppnas.
Exempel pa faktorer som kan péverka den
upplevda hastigheten negativt ar avstandet
mellan terminal och en specifik basstation, bruk
av extern antenn, antal anvandare och kapacitet
pa den server Kundens enhet soker information
frén. Kunden &ger inte ratt till
kompensation/erséttning i ndgon form for
eventuell skada som avvikelse i Tjansten
avseende hastigheten for mottagning/sandning
av data kan ha lett till.

4.2 Tjansten levereras med 5GB datakapacitet
per ménad. Eventuellt nyttjande av
dverskjutande kapacitet betalas av kunden enligt
aktuell prislista.

4.3 Kund informeras om att kostnader for
internationell roaming i vissa lander &r kostsamt.
Ventelo rader kund att undersoka kostnad i det
lokala landet och hos den valda roaming
operatéren innan man beslutar om att anvanda
internationell roaming.

4.4 Kundens nyttjande av Tjénsten avser s.k.
”normalt bruk” for det fall inte annat anges i
Avtalet. Med normalt bruk avses att Tjénsten
inte ar begransad till viss datamangd, men da
Kund enligt Ventelo nyttjar Tjansten for
onormalt stor dataméangd eller da det enligt
Ventelo foreligger onormalt hog belastning p&
Ventelo:s ndtverk dger Ventelo ratt att sparra
enskilt abonnemang respektive minska
hastigheten i natverket. Det faktum att Ventelo
vid nagot tillfalle ej skulle utnyttja ndgon av
dessa rattigheter utgor inte ett godkannande av
kundens onormala bruk eller att Ventelo skulle
ha frénfallit dessa rattigheter och mgjligheter i
négot avseende.

4.5 Ventelo ansvarar inte for kompatibilitet
mellan & ena sidan Tjansten, inklusive
tillhandahallen mjukvara, och & andra sidan
mjukvara pd Kundens utrustning eller Kundens
hérdvaruapplikationer.

5. AVTALETS GILTIGHETSTID,
UPPHORANDE M.M.

Sévida inte annat sarskilt Gverenskommits
mellan parterna galler Avtalet under 18 manader
frén att tjansten aktiverats for att 1opa tillsvidare
med sex (6) manaders uppsagningstid.
Uppségning skall ske skriftligen.
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