Ventelo

KOMMUNIKATION FOR DITT FORETAG

Tjanstespecifika villkor

-Ventelo DUO ADSL 10

1. KUNDER SOM OMFATTAS AV VILLKOREN
Dessa tjanstespecifika villkor galler, tillsammans med Ventelos allmanna och dvriga villkor for foretag och
myndigheter som ingatt avtal med Ventelo om Tjénsten.

2. TIANSTEN
2.1 Tjanstedversikt

2.1.1 Allmént

Tjansten Ventelo DUO ADSL 10 innebér att Ventelo, sjalv eller genom underleverantér, tillhandahéller anslutning till allmént tillgangligt fast telenat via en fast
anslutningspunkt samt tillaggstjanster till Tjansten.

Ventelo tillhandahaller Kunden telefonnummer, sdvida inte Kunden begart inportering av tidigare telefonnummer.

Ventelo har rétt att, utan réatt till ersattning for Kunden, &ndra telefonnummer om det krévs av tekniska, driftméssiga eller andra sérskilda skél eller myndighetsbeslut.

Genom Tjénsten tillhandahaller Ventelo méjlighet fér Kunden att ringa nationella och internationella samtal samt utvaxla andra telefonmeddelanden som far overféras via
telenétet.

Tjansten erbjuder transport av data och tal 6ver en och samma accessforbindelse

Tjansten levereras via BRI-granssnitt (Basic Rate Interface) for anslutning av foretagsvéaxel (PBX), med kapacitet om antingen sex eller atta ISDN-kanaler for telefoni.
Anslutning via P7/P8-signalering eller PRI stods ej.

Tjéansten levereras med Internet-tjanst fran Ventelo via samma forbindelse.
Internettjédnsten avlamnas i ett Ethernet 10/100 base T interface for inkoppling mot kunds LAN, natverksprotokoll &r IPv4.
Utrustning som anvéander andra granssnitt och protokoll méste dessforinnan anpassas till 1Pv4

Tjansten levereras i grundutférande med NAT mot kundens LAN, som option kan kunden vélja alternativet Fast publik adress for sitt LAN granssnitt med statisk routing mot
sitt LAN

Tjénsten levereras via av Ventelo dgd och utplacerad utrustning hos Kund (CPE).

2.1.2 Tilldelning av telefonnummer samt inportering

Ventelo kan tilldela Kund telefonnummer, enstaka eller i serier. Som alternativ eller komplement kan Kund &ven begéra inportering av Kundens telefonnummer fran annan
operatdr. Tilldelning samt inportering av telefonnummer kan ske for sval geografiska nummer samt icke-geografiska nummer. Vid tilldelning av nya telefonnummer kan det
vid vissa tillfallen uppsta leveranstid om upp till tre manader, beroende pé tillganglighet av nummer inom specifik nummerserie.

Avgifter for tilldelade och/eller inporterade telefonnummer eller nummerserier framgér av prislista eller forsttsblad till avtalet.

Vid begdran av inportering ger Kunden Ventelo fullmakt att administrera detta i enlighet med Ventelos allménna villkor.
| tjansten ingar portering av en nummerserie (10 eller 100) eller 8 enskilda nummer, darutdver debiteras enligt prislista tillaggstjanster

2.1.3 Reservation av telefonnummer
Kund kan under en period om max 12 manader reservera telefonnummer for framtida bruk. Reserverade nummerserier r avgiftsfria fran Ventelo under de forsta tre
manaderna, dérefter debiteras Kund periodisk avgift for tilldelade telefonnummer/nummerserier fran Ventelo.

2.1.4 Néttjanster

Tjansten stodjer rostsamtal (voice).

Tjéansten stodjer ej signaleringstjanster sdsom informationssignalering via D-kanalen, tex, men inte begransat till user-to-user signalering. Vid utlandssamtal garanterar
Ventelo ej hdgre hastighet &n 9,6 kbps for modem och telefaxtrafik.

2.1.5 Begransningar i nattjanster

Tjansten stodjer ej signaleringstjdnster via D-kanalen, t ex, men inte begrénsat till, user-to-user signalering.

Tjansten stodjer ej all form av icke-voice tjanster, t ex, men inte begrénsat till, 64 kbps data, 128 kbps data, videokonferens, G4 fax, bérartjanster andra &n voice.
Tjénsten stodjer ej analog datakommunikation dver 14,4 kbps, t ex, men inte begréansat till, fax eller modemtrafik.

2.1.6 Ovriga samtalstjénster

Kund kan via Tjansten nd en méngd specialnummer inom Sverige, detta inkluderar bland annat nummerupplysningstjanster, betalsamtalstjanster, frisamtal, samtal med delad
taxa, nddsamtal och tidgivning.

Rorande betalsamtalstjanster, nummerupplysningstjanster och dylika tjanster garanterar dock inte Ventelo att samtliga leverantrers tjénster kan nés via Tjansten.

2.1.7 Nummervisning

Kund kan vilja att Kunds telefonnummer (a-nummer) presenteras eller dljs vid utgaende samtal. Visning av inkommande nummer vid samtal till Kund stods, sdvida denna
uppgift ar tillganglig fér Ventelo och uppringande part inte valt dolt utgdende nummer.

2.2 Teknisk losning

2.2.1 Allmént

Tjansten ger Kunden tillgang till avtalad kapacitet och funktionalitet vid Ventelos anslutningspunkt hos Kunden. Tjénsten levereras via lokal accessforbindelse baserad pa
ADSL 2+ annex M-teknik, som ger Kunden tillgang till Ventelos nat och infrastruktur.

Kund erhaller dynamisk fordelning av kapaciteten pa accessférbindelsen mellan telefoni och datatrafik. Detta ger Kund hdgre kapacitet for datatrafik vid farre samtal.
telefoni ges alltid foretrade framfor datatrafik, da telefoni stéller hoga krav pé kvalitet.

Tjansten bestar av tvd delkomponenter:
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2.2.2 Stamnat
Ventelos fibernét ar idag helt byggt pd Gigabit Ethernet-teknik. For att uppratthalla den héga tillgéanglighet som
idag krévs av tjansteleverantorer, anvander sig Ventelo av MPLS i stam- och distributionsnatet.

2.2.3 Lokal access

Lokalaccessen baseras alltid pa en Ny eller befintlig TAB (analogt telefon abbonemang) 6ver delad ledning med en asymmetrisk DSL-teknik 10Mbps nerstréms och 2Mbps
uppstroms.

Pga. fysiska forutsattningar for tjansten inte reellt kan kontrolleras innan leverans kan avvikelse fran ovan angivna bandbredd upplevas, dock skall tjansten vid drift alltid
kunna uppvisa minst 8Mbps nerstrdms och 1 Mbps uppstroms.

1 de fall Ventelo inte har tillgdng till egna accesser kan andra underleverantérs av xDSL-accesser anvandas. Den lokala accessen dverlamnas hos Kunden vid forsta jack for
det valda TAB numret i fastigheten.

2.2.4 Avlamningspunkt
Avlamningspunkten ar den plats dér Kunden vill ha den kundplacerade utrustningen avlamnad. Tjansten avlamnas i kundgranssnittet pa den kundplacerade utrustningen.
Kunden ansvarar sjalv for anslutning av sitt fastighetsnét till den kundplacerade utrustningen.
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2.2.5 Fastighetsnat

Vid de fall d& Avlamningspunkten &r fysiskt skild fran den forsta punkt innanfér Kundens fastighetsgréns dar Ventelos accessforbindelse kan éverlamnas ("Férsta
Kopplingspunkten™) behdvs ett fastighetsnat mellan dessa

punkter. Kunden ansvarar for att ett fastighetsnét finns tillgéngligt vid installationstidpunkten. Om det inte finns

nagot fastighetsnét tillgangligt eller om det befintliga fastighetsnétet inte uppfyller de tekniska kraven kan Ventelo, mot offert, etablera ett nytt fastighetsnat vid
installationstillfallet. En bestallning maste dock alltid ske i forvag. Kunden ansvarar alltid for eventuella kostnader for fastighetsnatet. Ventelo dvervakar inte fastighetsnat.

2.2.6 Granssnitt och protokoll
Granssnitt for telefoni &r: fyra ISDN BRI-portar, RJ45-kontakt (64 kbps PCM G.711).
Gréanssnitt for Datakommunikation &r RJ45 Ethernet 10/100BaseT (IEE 802.3)

3 LEVERANS OCH INSTALLATION

3.1 Tjansten levereras normalt inom fyra till sex veckor, under forutséttning att all nédvandig information kommit Ventelo tillhanda. En definitiv leveranstid bestams i
samrdd mellan Kunden och Ventelo vid planering av installation och leverans av avtalad Tjanst.
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3.2 Ventelo kontaktar Kunden for att komma Gverens om exakta datum samt vilka krav och 6nskemal som Ventelos installatorer staller samt for att sakerstélla att
installationsarbetet sker pa ett effektivt och sékert satt.

3.3 Kunden é&r skyldig att:

(i) se till att Iampligt utrymme och eluttag (220V AC) finns tillgangligt fér den kundplacerade utrustningen,

(ii) se till att det finns teknisk personal tillganglig for assistans och konsultation under

installationen, samt att,

(iii) se till att Ventelos personal har tillgang till nodvandiga teknikrum och kopplingsskap som behdvs for installationen.

(iv) inkoppling av den kundplacerade utrustningen mot Kundens foretagsvaxel och nétverk for Datatrafik om ej annat dverenskommits

3.4 Ventelo &r skyldig att:

(i) se till att accessforbindelse finns framdragen och verifierad till forsta jack for vald TAB
(i) ombesdrja inkoppling av accessférbindelse i befintligt fastighetsnét, samt

(iii) ombesdrja installation, konfiguration och verifiering av Tjénsten.

3.5 Efter att Ventelo verifierat och skriftligen klarrapporterat Tjénsten erbjuds Kunden under en period av fem (5) arbetsdagar méjlighet att verifiera att Tjansten uppfyller
avtalad specifikation. Forutsatt att Ventelo inte erhallit reklamation fr&n Kunden skall Tjansten anses godkand vid utgangen av denna period, med verkan frén inledningen av
densamma. | och med godkénnande av levererad Tjanst &r Kunden skyldig att erlagga betalning fran och med den dag Ventelo klarrapporterat Tjénsten.

3.6 Flytt av Tjansten till en annan adress innebar normalt en ny leverans. Priset pa den nya forbindelsen baseras pa kvarvarande kontraktstid. Om Kunden 6nskar flytta innan
den ursprungliga avtalstiden 16pt ut maste eventuell bindningstid pa accessférbindelsen I6sas ut separat. Ventelo ager alltid rétt att ta ut en flyttavgift enligt for tidpunkt
gallande prislista. Flytt maste aviseras i god tid (minst 4-6 veckor) innan den kan paborjas. Tjénsten kan bara flyttas till de orter/adresser dar Ventelo tillnandahaller Tjansten.

3.7 Installationer, forandringar och flytt utfors under kontorstid (vardagar 08.00 — 17.00). Ventelo kan dven utféra dessa arbeten utanfor kontorstid efter sarskild
Gverenskommelse. Pris erhdlls mot offert.

3.8 Fakturering av fasta avgifter sker periodiskt (manadsvis eller kvartalsvis) i forskott, fakturering av rérliga avgifter, exempelvis samtalstrafik, faktureras periodiskt
(ménadsvis eller kvartalsvis) i efterskott.

4 SERVICE

4.1 Tjansten Gvervakas dygnet runt 365 dagar om &ret. Felanmélan kan goras dygnet runt 365 dagar om &ret.

4.2 Atgérdsfonstret, vilket ar den tid d& Ventelo utfor felavhjalpning, omfattar helgfria vardagar, mandag till fredag, mellan 08.00 till 17.00.

Felavhjalpning startas da en felanmélan fran Kund rapporteras till Ventelos Kundservice. Vid felanméalan klassificeras felet som omfattande fel eller begransat fel. Inom
responstiden skall felavhjalpningen ha pabérjats. Da felet &r avhjalpt skickar Ventelo en klarrapport till Kundens kontaktperson.

Klassificering av fel Responstid Atgardstid (max) Rapportering/Klarrapport
Omfattande fel 1 timme 10 timmar Ja
Begransat fel 6 timmar Best effort Ja

4.3 Felavhjalpning skall vara utférd inom 10 timmar (atgardstid) for de fel som klassificerats som omfattande fran det att felanmélan kommit Ventelo tillhanda.
4.4 Definitioner

4.4.1 Omfattande fel: Omfattande storningar av central funktionalitet eller begransning av Tjénstens tillganglighet, exempelvis att Tjansten ej ar tillganglig eller att
kapaciteten ar kraftigt begransad.

Omfattande fel skall dtgardas av Ventelo enligt &tgérdstid ovan. Med tgardande avses att VVentelo avhjélper felet eller att Ventelo vidtar sédana atgarder att felet blir att
betrakta som ett Begrénsat fel.

4.4.2 Begransat fel: Fel som inte innebar omfattande paverkan pa Tjanstens anvandbarhet sdsom smérre reduceringar av Tjanstens kapacitet. Begransat fel dtgardas mandag
till fredag mellan klockan 08.00 till 17.00.

4.4.3 Tillgangligheten avseende Tjénsten beréknas enligt féljande formel, dar nertid méts inom aktuellt &tgardsfonster:
24tim x antal dagar per kvartal - tid for Servicefonster - Nertid

Tillganglighet =
24tim x antal dagar per kvartal - tid for Servicefonster

4.4.4 Ventelo garanterar en genomsnittlig tillganglighet om 99,6 % per kalendermanad och Tjanst med undantag for driftavbrott enligt servicefénster och om Kunden har
uppfyllt sina &taganden enligt ”Kundens &taganden” ovan. Prisreduktion vid avvikelse frén denna garanti skall beraknas och avraknas frdn avtalat pris enligt nedan.
Reducering av ménatlig avgift per access

Tillganglighet Reducering av ménatlig avgift per access
<99,6 % ingen
<95 % 20 %

4.4.5 Ovan angivna kompensationsbestimmelse skall utgéra exklusiv p&féljd med anledning av Ventelos underlatenhet att upprétthalla avtalad tillganglighet. Kunden ager
inte ratt att darutver gora ytterligare pafoljder géllande mot Ventelo med anledning av parts underlétenhet att upprétthalla avtalad tillganglighet.

4.4.6 Driftavbrott som uppstar pa grund av planerade arbete for utbyggnad, uppgradering, nodvéndigt underhall eller motsvarande sker mellan kl. 00.00 - 06.00 méandagar.
Ventelo informerar Kunden minst 5 arbetsdagar i fortid i enlighet med Kundens SLA. Ventelo har réatt till att foreta kritisk felrattning utan varsel, men regeln ar att Kunden
skall bli informerad i fortid i enlighet med Kundens SLA.

4.4.7 All utékning av denna grundldggande serviceniva ska betraktas som tillaggstjanst. Kunder som har higre krav pa tillganglighet och serviceatagande har méjlighet att
teckna separata serviceavtal.
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5 TILLAGGSTJANSTER

5.1.1 Samtalssparr
Kund kan begara sparr av utgdende samtal fér samtalstyperna betalsamtal, samtal till svenska mobilnt eller utlandssamtal. Ventelo &ger ratt att debitera periodisk avgift vid
aktiverad sparrtjanst. Sparr mot utgdende samtal kan normalt &ven utféras av Kund sjélv, i Kunds foretagsvaxel.

5.1.2 Vidarekopplingstjanster

Ventelo kan pa kunds begéran utféra vidarekoppling av inkommande samtal till Kunden. Ventelo ager ratt att debitera engangsavgift for att utféra sddan vidarekoppling, samt
avgift for vidarekopplade samtal.

Vidarekoppling av inkommande samtal kan normalt &ven utforas av Kund sjalv, i Kunds foretagsvaxel.

6 AVTALETS GILTIGHETSTID, UPPSAGNINGSTID M.M.

Avtalet géller med 12, 24 eller 36 manaders bindningstid, enligt vad som angivits pa forséttsblad. Om Awvtalet inte sags upp forlangs det automatiskt med 12 manader i taget
till dess uppsagning sker. Uppsagningstiden ar 6 manader. Uppsagning skall ske skriftligen.
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