Ventelo

KOMMUNIKATION FOR DITT FORETAG

Ventelos tjanstespecifika villkor for analogt abonnemang och
forval for foretag (0707)

1. KUNDER SOM OMFATTAS AV
VILLKOREN
Dessa tjanstespecifika villkor galler,

tillsammans med Ventelos allmanna och dvriga
villkor for myndigheter och foretag som ingatt

avtal med Ventelo om Tjansten.

2. TJANSTEN

2.1 Tjéansten analogt telefonabonnemang innebéar
att Ventelo, sjéalv eller genom underleverantor,
tillhandahaller anslutning till allmant tillgangligt

fast telenét via en fast anslutningspunkt

("Anslutningspunkten”) samt tillaggstjanster till

Tjansten. Ventelo tillhandahdller Kunden
telefonnummer, savida inte Kunden valt att

behdlla tidigare telefonnummer. Ventelo har ratt
att, utan ratt till ersattning for Kunden, andra

telefonnumret om det krévs av tekniska,
driftmassiga eller andra séarskilda skal
eller myndighetsbeslut.

2.2 Genom Tjansten forval tillhandah&ller
Ventelo mgjlighet for Kunden att frén fast

telefon ringa nationella och/eller internationella
samtal samt utvéxla andra telefonmeddelanden
som féar overforas via telenatet. Kund som har

Tjansten forval har aven ratt att anvanda
Ventelos tjanst Uppringt Internet, for vilken
tjanst separata tjanstespecifika villkor ar
tillampliga.

3. FORUTSATTNINGAR FOR KUNDENS

TILLGANG TILL TJIANSTEN

Leverans av Tjansten forutsétter att nddvandiga

ledningar finns framdragna till

Anslutningspunkten. Kunden har inte ratt att
sjalv dra fram ledningar till Anslutningspunkten.
Ledningsdragning eller annan anslutning efter
Anslutningspunkten skall utforas pa sadant satt

att telendtet inte skadas eller eller att annan
olagenhet for leverans av Tjansten uppstar.

4. LEVERANS AV TJANSTEN

4.1 Sdvida inte Parterna har avtalat om annat
levereras Tjansten normalt inom sju dagar frén
Auvtalets ingaende, under forutsattning att all
nodvandig information fran Kunden kommit

Ventelo tillhanda.

4.2 Om Kunden har géllande bindningstid hos
annan operator behdver Ventelo inte leverera

Tjénsten forrdn denna bindningstid 16pt ut.

5. AVBRYTANDE AV LEVERANS AV
TJANSTEN

For att Ventelo skall &ga ratt att avbryta
tillhandahallandet av Tjansten pd grund av

7. AVDRAG VID FEL | TJANSTEN

7.1 Vid fel i Tjansten dger Kunden ratt till
prisavdrag med en kvartalsavgift (d.v.s. tre
manatliga abonnemangsavgifter) per vart tionde
sammanhé&gande dag felet varat.

7.2 Prisavdrag skall regleras p& nastkommande
faktura.

8. AVTALETS GILTIGHETSTID,
UPPHORANDE

M.M.

8.1 Savida inte Parterna avtalat om bindningstid,
galler Avtalet tills vidare utan uppsagningstid.
Om Kunden sé&ger upp Tjénsten analogt
telefonabonnemang under avtalstidens forsta 12
manader dger Ventelo rétt att debitera Kunden
en uppsagningsavgift enligt tillamplig prisslista.
Om Kunden sager upp Tjénsten forval under
avtalstidens forsta 12 manader 4ger Ventelo rétt
att debitera Kunden en uppsagningsavgift enligt
tillimplig prislista. Om bada Tjansterna sags
upp &ger Ventelo rétt att debitera Kunden bada
uppsagningsavgifterna.

8.2 Om Parterna har avtalat om bindningstid
&ger vad som anges i punkt 8.1 om
uppsagningsavgift inte tillamplighet. Istallet
géller en uppsagningstid om 3 manader. Den
bindningstid som Parterna avtalet om vid
Auvtalets ingéende framgér av Ventelos
bekraftelsebrev till Kunden alternativt av
undertecknat avtalsdokument.

8.3 Kund som har Tjénsten forval men ej
Tjénsten analogt telefonabonnemang anses ha
sagt upp Avtalet med omedelbar verkan om
Kunden byter forvalsoperator eller

avslutar sitt analoga telefonabonnemang hos
annan operat6r utan att i forvag Ventelo
meddela detta.

8.4 Kund som har Tjansten analogt
telefonabonnemang anses ha sagt upp Tjénsten
med omedelbar verkan om Kunden byter
abonnemangsoperator eller begér portering

av sitt telefonnummer till operatér med annan
typ av tjanst utan att i forvag meddela Ventelo
detta.

8.5 Om Kund som har Tjénsten
telefonabonnemang séager upp Tjansten forval
ager Ventelo rétt att debitera Kunden en hogre
avgift for Tjansten telefonabonnemang

enligt tillamplig prislista.

faktiskt eller befarat brott mot Avtalet, maste
Kunden forst uppmanas att betala forfallen
fordran eller upphdra med avtalsbrottet inom
skalig tid och underréttas om att tillgangen till
Tjansten annars kan komma att avbrytas. Detta
géller emellertid inte om Kunden vid upprepade
tillfallen har betalat for sent, da Tjansten far
avbrytas omedelbart. Ventelo skall i sddant
fall omedebart underratta Kunden om
avbrytandet och under en tid av 10 dagar fran
avbrytandet ge Kunden mdéjlighet att ringa
nodsamtal och andra avgiftsfria samtal.

6. MISSBRUK AV TJANSTEN

Féljande utgdr exempel pa satt som Kunden kan
missbruka Tjansten forval till vasentlig nackdel
for Ventelo:

(i) Ett kraftigt avvikande samtalsménster som
tyder p& missbruk av Tjénsten, till exempel
upprepade extremt 1dnga samtal eller onormalt
frekventa samtal.
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