Ventelo

KOMMUNIKATION FOR DITT FORETAG

Ventelos tjanstespecifika villkor for mobiltelefoni for foretag

(0706)

1. KUNDER SOM OMFATTAS AV
VILLKOREN

Dessa tjanstespecifika villkor géller,
tillsammans med undertecknat
abonnemangsavtal, Ventelos allménna och
ovriga villkor for foretag och myndigheter
som ingatt avtal med Ventelo om Tjansten.

2. TJANSTEN

2.1 Tjénsten gor att Kunden kan ringa

och ta emot samtal samt sénda och ta emot
data via en mobiltelefon. Kund kan &ven
anvéanda Tjansten for att ringa i utlandska
eller andra nationella mobiloperatorers nét
med vilka Ventelo eller Ventelos
underleverantor har ingatt s kallade
roamingavtal. De utldndska eller svenska
mobiloperatérers nét som ar anslutna till
Ventelos eller Ventelos underleverantors
mobilnét for roamingandamal kan ha
sérskilda priser och villkor fér anvandning
som avviker frdn Ventelos villkor. Det
ankommer p& Kund att informera sig om de
villkor som géller vid anvandningstillféllet,
vilka Kund atar sig att folja.

2.2 For Tjansten galler den tdckning som
framgar av tackningskarta pa Ventelos
hemsida www.ventelo.se. Kunden &r
medveten om att Tjansten inte kan anvandas
i alla delar av Sverige. Tjanstens
tackningsgrad ar beroende av faktorer som
t.ex. mobilnatets uppbyggnad och
spridning, lokala geografiska forhallanden
och vaderforhdllanden. Ventelo ansvarar inte
for fel i Tjansten p& grund av att tackning
saknas eller att Tjansten i dvrigt inte kan
anvandas med anledning av sadana faktorer.

2.3 Ventelo ger Kunden ett eller flera
SIM-kort med mobiltelefonnummer och
sékerhetskoder. Om Kunden sedan tidigare
har ett eller flera mobiltelefonnummer finns
mojlighet att portera detta/dessa nummer till
Ventelo enligt géllande prislista. Kunden &r
dock medveten om att sddan portering inte
alltid & méjlig att genomféra och att Avtalet
ar bindande fér Kunden, oberoende

av om portering gar att utfora eller inte.
Ventelo far andra mobiltelefonnumret/n om
det behdvs av tekniska, driftméssiga eller
andra sérskilda skal eller p& grund av
myndighetsbeslut.

2.4 Kunden har mgjlighet att vélja
tillaggstjanster till Tjansten (t.ex.
nummersparr och hemligt nummer). For
sddana tilldggstjanster galler ingen
bindningstid eller uppsagningstid. Om
Kunden bestéller tillaggstjansten hemligt
nummer & Kunden medveten om att
Kundens aktuella telefonnummer kommer
att visas vid skickande av SMS och MMS.

2.5 Vid Tjénst som innebér att
minutavgiften for vissa typer av samtal ar 0
kronor galler denna avgiftsbefrielse inte
samtal sdsom t.ex. betalsamtal, mediasamtal,
samtal till modempooler, samtal till
nummerupplysning, samtal till
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tillhandahallna av tredje part eller andra
liknande tjénster.

3. LEVERANS AV TJANSTEN

3.1 Sévida Parterna inte kommit
Overens om annat levereras Tjénsten
normalt inom 4 veckor fran Avtalets
tecknande, givet att all nddvéndig
information kommit Ventelo tillhanda.

3.2 For férséndelse som skickats till
Kund per post och som inte har 16sts ut
och har gatt i retur till Ventelo, har
Ventelo rétt att debitera en avgift enligt
gallande prislista for att tacka Ventelos
frakt- och administrationskostnader.

4. MOBILTELEFONER

4.1 Kunden har méjlighet att, utdver
Tjansten, dven kdpa en eller flera
mobiltelefoner som tillhandahélls av
Ventelo (nedan kallad "Ventelo-mobil™).
Kunden erlagger erséttning for
Ventelomobilen genom betalning av en
hdgre manadsavgift for Tjansten eller genom
ett engéngsbelopp.

4.2 Ventelo reserverar sig for

slutforsaljning av den Ventelo-mobil

som Kunden har bestéllt. Ventelo har rétt till
ersattning fran Kunden for frakt av Ventelo-
mobil till Kunden.

4.3 For levererade Ventelo-mobiler

galler respektive tillverkares
garantivillkor, vilka medfdljer vid
leverans. Ventelo atar sig inget ansvar

for fel och brister utéver vad som féljer

av respektive tillverkares arantivillkor.
Ventelo tillhandah&ller ingen lanetelefon
under tid som Ventelo-mobil &r pa service.

4.4 Om Kundens avtal om Tjansten

upphdr innan utgangen av eventuell
bindningstid och/eller uppsagningstid,
oavsett anledning, har Ventelo rtt att
slutfakturera Kunden for Ventelomobilens
fulla pris vid Avtalets ingdende med avdrag
for de belopp som Kunden erlagt for
Ventelo-mobilen under avtalstiden.

5. ANVANDNING AV SIM-KORT
M.M.

5.1 Kunden far inte gora ingrepp i
SIM-Kortet sdvida inte Ventelo anmodat
Kunden till detta. SIM-kortet far endast
anvéndas i interims- eller typgodkénda
mobiltelefoner. Om Ventelo meddelar
Kunden att SIM-kortet maste bytas ut skall
Kunden pé& Ventelos anmodan och bekostnad
skicka tillbaka kortet till VVentelo snarast
alternativt gora SIMKortet

obrukbart.

5.2 Kunden ansvarar for att hantera
SIM-kort och koder pa ett lampligt stt
sa att SIM-kortet inte kan anvandas av
obehoriga. Detta innebér t.ex. att
koderna inte far forvaras tillsammans
med SIM-kortet.

5.3 Om Kunden forlorar SIM-kortet

Fax +46 (0)500- 494910

eller har skal att misstanka att obehorig

har fatt kannedom om koderna till SIMkortet
skall Kunden omedelbart kontakta Ventelo
och begéra att SIM-kortet spérras. Ventelo
spérrar da SIM-kortet och tillahandahaller
Kunden ett nytt SIM-kort mot avgift enligt
géllande prislista, sdvida inte Kund agerat i
strid med Avtalet sd att grund for uppsagning
foreligger.

5.4 Av tekniska skal kan SIM-kort bli
obrukbart &ven om Kunden uppfyller
sina ataganden. Ventelo skall d&
underrattas och obrukbart SIM-kort
atersandas till Ventelo om Ventelo s&
kraver. Ventelo tillhandahaller sedan
nytt SIM-kort utan kostnad.

5.5 Ventelo har rétt att sparra SIMkort
om det finns skal att misstanka att
SIM-kort anvénds av obehdrig. Ventelo
forbehaller sig dven rétten att pd begéran
fran polismyndighet sparra SIM-kortet.

5.6 Om Ventelo erhaller rétt att spirra
Kundens SIM-kort p& grund av att
Kunden har agerat i strid med Avtalet,
har Ventelo ocksa rétt att sparra Kundens
alla 6vriga SIM-kort hos Ventelo.

5.7 Kunden skall betala fasta avgifter

for Tjansten &ven nar SIM-kortet ar
spérrat. Kunden har inte ratt till
avgiftsreducering med anledning av
sparr av SIM-kort.

6. AVTALETS GILTIGHETSTID,
UPPHORANDE M.M.

6.1 For Tjansten géller den

bindningstid som Parterna kom éverens om
vid Avtalets ingdende.

Bindningstiden framgar i allmanhet av
Ventelos bekraftelsebrev till Kunden.

6.2 For Tjansten galler 3 manaders
uppsagningstid.
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