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Kom igang med Ventelo Mobil

| denna guide hittar du information om bl.a. hur du pa ett enkelt sétt aktiverar ditt
abonnemang. Har du fragor, ar du alltid valkommen att ringa Ventelo Kundtjanst pa
telefon 0500-445 900.

Hanvisning fran ditt gamla nummer

Om du vill att ditt gamla nummer automatiskt ska vidarekopplas till ditt nya nummer, maste du
programmera in detta innan du byter kortet. Nér du gjort det kan du vara séker pa att du under en
period mottar alla samtal till saval ditt gamla som ditt nya mobilnummer. Ta kontakt med din
tidigare operator for ytterligare information och prisuppgift gallande denna tjanst.

Aktivera SIM-kortet

Sétt in Ventelo Mobil SIM-kortet i din mobiltelefon. Sétt pa mobilen, nar SIM-kortet ar installerat
blir du tillfragad att ange in din PIN-kod, koden finner du bifogad i valkomstpaketet. Om detta
SIM-kort ersétter ett tidigare, kom da ihag att spara den telefonbok du har pa ditt gamla SIM-kort
innan du byter till det nya kortet. Hur det gar till, beskrivs i bruksanvisningen till din mobiltelefon.

Operatorslas

Din mobiltelefon kan vara utrustad med ett operatdrslas. Om sa ar fallet, bor du kontakta din
tidigare mobiloperatdr och be dem lasa upp din mobiltelefon. Du mérker att din mobil &r
operatorslast nar du far felmeddelandet "Satt i ratt SIM-kort” dven nar kortet dr ratt isatt.

Kom ihag din personliga PIN-kod

Den 4-siffriga PIN-koden &r din garanti mot missbruk av mobiltelefonen. Forvara déarfér din PIN-
kod pa ett sakert stalle. Det ar ocksa viktigt att du gémmer brevet med din PIN-kod, da brevet dven
innehaller upplysningar om din PUK-kod, som du kan fa anvandning av senare.
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Stold

I samband med att du bdrjar anvanda ditt nya abonnemang, rekommenderar vi dig att notera
telefonens imei-kod. For att fa fram imei-koden trycker du:

* [# [06 [# |

Skulle olyckan vara framme, och du blir bestulen pa din mobil, eller pa annat satt mister ditt SIM-
kort, bor du sa snart som majligt kontakta Ventelo och meddela vilken imei-kod det géller. Du bor
vara uppmarksammad pa att abonnemanget inte ségs upp utan att du fortsétter betala
abonnemangsavgiften under perioden.

Sakerhetskoder

PIN-kod

Du finner din PIN-kod i foljebrevet med valkomstpaketet. Forsta gangen du anvander Ventelo
Mobil, maste du satta i SIM-kortet. Nar SIM-kortet &r isatt, knappar du in den fyrsiffriga PIN-
koden.

Andring av PIN-kod

Vill du dndra din PIN-kod, gor sa har:
** 104 |* [nuvarandePINkod [* |[nyPINkod [* | nyPINkod [# |

Fel angivelse av PIN-kod
Vid fel angivelse av PIN-kod tre ganger i en foljd, sparras SIM-kortet automatiskt. For att 6ppna det
sparrade SIM-kortet maste du ta hjalp av PUK-koden. PUK-koden hittar du tillsammans med
foljebrevet i valkomstpaketet. For att aktivera SIM-Kortet igen, gor sa har:

| ** | 05 | * | PUKkod | * | nyPINkod | * | nyPINkod | # |
PUK-koden kan inte andras. Vid angivelse av fel PUK-kod tre ganger i rad, blir SIM-kortet
oanvandbart. Innan det tredje forsoket bor du darfér kontakta Ventelo kundservice pa telefon 0500-
445 900.

Frankoppling av PIN-kod

Frankoppling av mobilens PIN-kod framgar av telefonens anvandarguide. Var uppmarksammad pa,
att ett kort med frankopplad PIN-kod kan anvandas av alla som har tillgang SIM-
kortet/mobiltelefonen. Detta gor att risken for missbruk okar, darfor avrader vi frankoppling av
PIN-koden.
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Vidarekoppling

Med vidarekoppling kan du koppla inkommande samtal vidare till ett annat nummer nér du inte kan
svara i din mobil. I ditt abonnemang ligger det en automatisk vidarekoppling till rostbrevladan, nar
din telefon ar avslagen, nér du inte hinner svara eller nar du befinner dig utanfor tackningsomradet.

Inkoppling av vidarekoppling
Vidarekopplingen kan aktiveras genom menyn pa din mobiltelefon, eller genom féljande:
| ** | kodnummer [ * | nummer du énskar vidarekoppla till (¢ [ €

Vidarekoppling direkt till Meddelandeboxen
[ == | kodnummer [ * | +46734610144 |  mobiltelefonnumret utan forstanollan | # | ¢ |

Kodnummer
nar telefonen ar avslagen eller utanfor ett tackningsomrade

nar telefonen &r upptagen

alla samtal

Du kan kontrollera om vidarekopplingen ar aktiverad genom att trycka:

[ * [ # ] kodnummer [ # [ ¢ |

Koderna 62 och 67 kan vara aktiverade samtidigt. Nar kod 21 aktiveras, trdder koderna 62 och 67 ur
kraft, detta tills kod 21 avaktiveras igen.

Urkoppling av vidarekoppling
For att koppla ur vidarekopplingen gér du pa foljande sétt:
[# | kodnummer [# [ |

Aldre mobiltelefon
Pa vissa dldre mobiltelefoner kan det vara nodvandigt att trycka |** | respektive |##| fore
sifferkoden vid in- respektive urkoppling av vidarekoppling.
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Meddelandebox

Din Meddelandebox &r din personliga telefonsvarare som tar emot dina samtal om du sjélv inte kan
eller vill det. Den som ringer kan ldmna ett meddelande till dig, som du sedan kan lyssna av och
spara eller radera. Darmed ar du alltid tillganglig, samtidigt som du har friheten att sjélv vélja nar
du vill besvara samtalen.

Ventelo erbjuder bland annat féljande méijligheter i Meddelandeboxen:

e Ett gemensamt nummer till Meddelandeboxen. Nar du befinner dig i Sverige sa slar du detta
nummer for att komma till din Meddelandebox: 144
Om du skall ringa in till din meddelandebox nar du befinner dig i utlandet sa slar du nummer:
+46734610144. Dessa nummer finner du ocksa i adressboken pa SIM-kortet. Det ar ocksa detta
nummer som du anvénder for att vidarekoppla alla dina samtal till Meddelandeboxen (detta
utfors av Ventelo vid aktiveringstillfallet av din Meddelandebox).

e Engelsk sprak. Meddelandeboxen erbjuder méjligheten att vélja mellan svenska och engelska
spraket. Du far mgjligheten att valja vilket sprak, forsta gangen du ringer till din
Meddelandebox, eller sa finns det valalternativ i huvudmenyn.

e Namninspelning. Som ett alternativ till att lasa in en egen personlig valkomsthalsning, kan du
istdllet spela in ditt namn. Ditt namn kommer da att bli upplést som en del av en
standardvalkomsthalsning, som redan finns forinspelat i tjansten. Istallet for att ditt
telefonnummer lases upp, kommer ditt namn att spelas upp for den som ringer. Det kommer
ocksa lasas upp for andra Venteloabonnenter, om du ringer till dom.

e For att gora det enklare att andra valkomsthalsningen, kan du ringa: +46734610144.
Du kommer da direkt till menyn ”Andra personlig valkomsthalsning” eller spela in ditt namn.

e ”Slam Down”. Med ”Slam Down” far du en SMS-avisering nar nagon har sokt dig, samt vem

som har sokt dig. Pa sa satt kommer du alltid att veta nar nagon har forsokt na dig och vem.

Om nagon ringer dig, néar du har telefonen avstangd eller nar du befinner dig utanfor tackning,
kommer du normalt sett inte fa veta att nagon har ringt dig, om denne inte har lamnat ett
meddelande till dig i din Meddelandebox. Med Slam Down-funktionen, kommer du alltid veta
om nagon har forsokt nd dig. Du blir namligen aviserad via ett SMS, sa snart du satter pa
telefonen igen, eller aterfar tackning. Detsamma sker om du har varit upptagen i ett annat
samtal om nagon ringer till dig, och denne valde att inte lamna ett meddelande till dig i
Meddelandeboxen.

Inkoppling av meddelandeboxen

Forsta gangen du ringer till din Meddelandebox kommer du att fa instruktioner att f6lja, sa din
Meddelandebox blir aktiverad. Det allra forsta som du behéver gora, ar att valja sprak for din
Meddelandebox. Standardspraket ar svenska, men du har ocksa mojlighet att valja engelska.

Nér du har valt sprak, kommer du att fa hjalp att lasa in en valkomsthalsning. Du kan vélja mellan
att lasa in en egen personlig valkomsthalsning, eller att ldsa in ditt namn. Véljer du det sista
alternativet, kommer din valkomsthalsning besta av standardhélsningen ihop med ditt inspelade
namn.
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Ventelo rekommenderar dig att l1&sa in en personlig valkomsthélsning, for att de som soker dig ska
fa ett halsningsmeddelande fran dig som abonnent. Det blir da ett mer personligare valkomnande
och den som ringer till dig vet att den har kommit rétt!

I de introducerande instruktionerna kommer du ocksa att fa mojlighet att andra din personliga PIN-
kod till Meddelandeboxen.

Om du inte foljer alla instruktioner, kommer inte Meddelandeboxen aktiveras. Instruktionerna
kommer lasas upp de tre forsta gdngerna som du ringer till den. Om du vill lyssna av dina
meddelanden direkt, kan du avbryta introduktionen med instruktionerna, genom att trycka
stjarna [ *].

Avisering om nytt besked i Meddelandeboxen.

Nagra fa sekunder efter att du har fatt ett nytt meddelande i din Meddelandebox, kommer du att fa
en SMS-avisering pa mobiltelefonen. I detta SMS, star hur manga olasta meddelanden du har och
vilket telefonnummer det sista inlasta meddelandet ar ifran.

SMS texter:

e Om du har fatt ett nytt meddelande: ”Du har ett nytt meddelande i ditt Meddelandesvar. Sista
meddelandet &r fran: <nummer>"

e Om du har fatt 2 nya meddelanden: ”Du har 2 nya meddelanden i din Meddelandebox. Sista
meddelandet ar fran: <nummer>”

Lyssna av dina meddelanden

For att avlyssna meddelanden maste du ringa Meddelandeboxen pa nummer 144. Du kommer da
att fa upplast hur manga nya och eventuella sparade meddelanden som du har. De senaste
meddelandena spelas alltid upp forst.

Efter varje meddelande kommer du att fa en hjalpmeny med féljande val genom att trycka:

+ ringer du tillbaka direkt till den som lamnat meddelande till dig.

+ kommer du till ndsta meddelande

+ raderar du meddelandet. For att bekrafta raderingen maste du trycka 3+# en géng till.
+ hoppar du bakat i samma meddelande som du lyssnar till.

+ pausar du i sjalva meddelandet. Pausen upphdvs genom att trycka en valfri knapp.

@ + hoppar du fram i samma meddelande som du lyssnar till.

+ spelas samma meddelande upp igen
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+[#] hoppar du tillbaka till foregdende meddelande.

+ far du upplast nar meddelandet lamnades samt den uppringandes nummer.

@ +[#] far du valen upplasta: 4, 5, 6, 77 och 8.
kommer du till huvudmenyn.
Hjalpmenyn kan kopplas ur i huvudmenyn. Om upplésningen av hjalpmenyn ar urkopplad, kommer

meddelandena fortlopande att spelas upp, men du kan alltid nyttja dessa tryckalternativ anda, aven
om de inte lases upp.

Huvudmeny
For att komma till huvudmenyn kan du antingen fortsatta avlyssna alla meddelanden, eller trycka

stjarna

Foljande val ar tillgangliga i huvudmenyn genom att trycka:
+ | # | aktiverar du eller kopplar du ur upplasningen av Hjalpmenyn.

+ spelar du in eller andrar du pa din personliga valkomsthalsning eller ditt inlasta namn.

+[#] andrar du din PIN-kod.

+[#] andrar du forvalt sprak (Svenska eller Engelska)

| varje tryckalternativ, far du vagledning i undermenyns funktioner.

Registrera din PIN-kod

Du far vélja din egen PIN-kod till Meddelandebox-tjansten. PIN-koden maste besta av 4 siffror. Det
ar viktigt att du registerar en PIN-kod for att exempelvis kunna na meddelandeboxen fran utlandet
eller fran en annan telefon.

Det finns tva olika sétt att andra PIN- koden pa:
e via introduktionen som spelas upp de 3 forsta gangerna du anvander Meddelandeboxen.
e genom att trycka 3 i huvudmenyn.

Bortglomd PIN-kod

Om du blir ombedd att trycka din PIN-kod nér du ringer till din Meddelandebox, kan du fa denna
skickad via SMS, genom att trycka stjérna k1 pu far upplést detta valet efter att du har blivit
ombedd att trycka koden.

Avlyssna meddelanden fran en annan telefon an din mobiltelefon:
Att avlyssna meddelanden fran en annan telefon &n din mobiltelefon fungerar pa samma satt som
om du ringer fran utlandet. Du kan ringa Meddelandeboxen bade fran en fast telefon eller en annan

Ventelo Sverige AB Box 368, 541 28 Skovde Véaxel +46 (0) 500 49 49 00 Fax +46 (0)500- 494910 Org.nr. 556629-0549 www.ventelo.se

8



mobiltelefon. Du maste dock alltid ringa Meddelandeboxen pa nummer: +46734610144 om du inte
ringer fran din mobiltelefon eller befinner dig i utlandet. Du kommer bli ombedd att ange ditt
mobiltelefonnummer och din PIN-kod.

Ovrigt
Bestamma tiden som det ska ringa tills dess att din Meddelandebox ska ta emot samtalen.
Hur lange det ska ringa innan samtalen ska ga over till din Meddelandebox, bestammer du via
mobiltelefonens knappsats. Detta kan pa de allra flesta mobiltelefoner ocksa stéllas in fran menyn
pa mobiltelefonen.
For att dndra detta med hjalp av mobiltelefonens knappsats, galler féljande:

| ** | 61 | * | +46734610144 | ** | antal sekunder | # | Ring/skicka-knappen |

Antal sekunder = de antal sekunder som det ska ta fore Meddelandeboxen tar dver det inkommande
samtalet. Fran 5 till 30 sekunder, i 5 sekunders intervaller (5, 10, 15, 20, 25 eller 30 sekunder)

Fler detaljer:

Oavlyssnade meddelanden sparas i 7 dagar.

Sparade meddelanden sparas i 4 dagar.

Maximalt antal meddelanden som Meddelandeboxen kan ta emot ar 50 stycken.

Langden pa din personliga valkomsthalsning ar minimum 1 sekund eller max 1 minut

Langden pa de meddelanden som ges till dig fran de inringande ar: minimum 1 sekund eller max 3
minuter.

Mobildata

Med Venteloabonnemanget har du méjlighet att transportera data 6ver 3G-natet. Det enda som
behdvs &r att du har en mobiltelefon, som kan dverfora data och de nddvéndigaste extra tillbehtren
for att komma igang. Data6verforing via mobilen ger dig méjlighet att kunna arbeta mer effektivt,
samtidigt som du kan vara mer flexibel. Du kan exempelvis anvdnda mobilen som ett modem, och
genom den hamta information fran Internet, oavsett var du befinner dig. Du kan dven hamta
information fran din dator pa jobbet.

SMS-meddelanden

SMS (Short Message Service) innebar att du kan skicka och ta emot textmeddelanden pa upp till
160 tecken. I stort sett alla mobiler pa den svenska marknaden har denna tjanst som standard. Du
kan lagra upp till 30 SMS-meddelande i SIM-kortet. SMS-meddelanden kan skickas fran en mobil
till en annan, detta oavsett var i véarlden den befinner sig och vilken operatér den anvander. Nar du
tar emot ett SMS-meddelande nar mobilen ar avstangd eller utanfor ett tdckningsomrade, kommer
du fa ett meddelande i displayen sa fort tackningen kommer tillbaka eller mobilen satts pa.

Skicka SMS

1. Vélj menyn “skriv meddelande”.

2. Skriv ett meddelande (max 160 tecken).
Vill du ha en kvittens? * Inled med
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Vill du att ditt nummer ska vara hemligt? 2 Inled med

Vill du b&de ha en kvittens och att ditt nummer ska vara hemligt? * Inled med
[* [HN [* [KV [# ]

3. Skicka till 6nskat nummer.

1 Kvittenserna dr:

- "Mottaget” (meddelandet har kommit fram)

- "Sparat” (meddelandet kan inte levereras, upprepade forsék gors under 72

timmar)

- "Raderat” (meddelandet har inte kunnat levererats inom den tid det sparas i
meddelandecentralen. Meddelandet &r raderat, inga fler leveransforsok gors)

2 Géller endast for det aktuella meddelandet. Observera att tillaggstjansten Hemligt Nummer
inte géller vid s&ndning av textmeddelanden (SMS).

3 Meddelande med max 50 tecken kan &ven skickas till Minicall Text (hummer som bérjar med
0746, 0749 och 0740).
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“Samtal vantar” och "Parkering” av samtal

Onskar du bli informerad om nya véantande samtal medan ett samtal pagér, kan du anvanda dig av
"paringnings” funktionen i mobilen. Efter det att "paringnings” funktionen ar aktiverad, hor du ett

svagt pip, nar nya samtal kommer in under pagaende. Du kan valja att ignorera pipet eller trycka:
0 | ¢ | forattavvisa det inkommande samtalet.

1 | ¢ | forattavsluta det pdgéende samtalet och besvara det inkommande.

2 | € | foratt parkera det pag&ende samtalet och besvara det inkommande.

Dérefter har du dessa mdjligheter:

2 | ¢ | skiftar du mellan de bigge samtalen

1 | ¢ | aktiverar det parkerade samtalet och avbryter det pagéende

0 | ¢ | avslutar det parkerade samtalet

Pa manga mobiltelefoner finns det en sarskild meny att hantera paringnings” funktionen i. For att
kunna anvanda dessa tva tjanster, ”paringning” samt “parkering” av samtal, ar det en forutsattning
att mobiltelefonen kan hantera dessa tjanster.

Inkoppling av "samtal vantar” funktionen
”Samtal vantar” funktionen kan aktiveras via menyn pa din mobiltelefon eller genom att sla in en
kod. Aktivering med hjélp av en kod gérs genom att trycka:

* [43 [# [ € ]

Urkoppling av "samtal vantar” funktionen
"Samtal vantar” funktionen kopplas ur via menyn pa din mobiltelefon eller genom att sla in en kod.
Urkoppling med hjélp av en kod gors genom att trycka:

[# [43 [# [ ]
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Ta med mobiltelefonen paresan

| detta avsnitt kan du bland annat 1dsa om hur du anvander din mobiltelefon i utlandet, var den kan
anvandas och hur du anvander rostbrevlada. Vi rekommenderar dig att lasa detta avsnitt innan du
aker utomlands.

Vad ar roaming?

Med GSM/G2 och 3G-natet har du inte bara tillgang till varldens mest avancerade
mobiltelefonsystem. Du kan ocksa ringa till och fran en rad lander inom och utom Europa. Nar du
ringer fran utlandet, anvander du ett utlandskt mobiltelefonnét, en operator. Att anvanda sig av en
annan utlandsk operator kallas for roaming. | de flesta Iander med GSM/ och 3G tackning finns det
flera operatdrer. Det betyder att du sjélv har mojlighet att vélja operator. Val av operator kan du
gora antingen automatiskt eller manuellt. Hur du stéller in din mobil framgar av manualen
tillhérande mobilen.

Ringa i utlandet fran din mobil
Sétt pa mobilen och vanta tills natoperatérens namn visas i displayen.

For att ringa nationella samtal i det land du befinner dig i:

[ Riktnummer [ telefonnummer | ¢ |

For att ringa internationella samtal:
[+ [ landsnummer | riktnummer | telefonnummer | ¢ |

For att ringa till en svensk telefon i utlandet:
[ +46 [ telefonnummer utan forstanollan | ¢~ |

-tangenten ersatter utlandsprefix for internationella telefonsamtal (t ex 00 i Sverige)

Nar du kommer hem

Nar du ar tillbaka i Sverige igen, bor du stanga av och dérefter satta pa mobiltelefonen igen. Detta
for att inte behdva betala utlandstaxa. Darmed blir din mobiltelefon registrerad enligt svensk
taxering, och du ringer efter Ventelos prislista igen.
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Nummerpresentation

Nar du ringer till en annan telefon inom Sverige, kan mottagaren av samtalet i regel se ditt
telefonnummer. Detta kallas nummerpresentation, och visar den uppringande partens nummer. Blir
du uppringd av en kontakt du har sparat i ditt SIM-kort, visas oftast namnet tillsammans med
numret, eller bara namnet. Nummerpresentation ar inlagd som en standardtjénst i din mobiltelefon.
Manga telefoner har idag mojligheten att via telefonens meny avaktivera ”visa nummer”, i dessa fall
kan mottagaren inte se ditt nummer. ”Visa nummer” ar praktiskt, da du exempelvis vantar pa ett
specifikt samtal under ett méte. Nar du stanger av ljudet pa telefonen visas anda numret i displayen.
Har du lagt ifran dig mobilen, kan du sedan se vem som sokt dig. Alla nya telefoner har kapacitet
for nummerpresentation.

Du kan gora foljande:

# 31 |# | £ | forattstanga av “visa nummer”
* 31 |# | € | forattaktivera "visa nummer”
*[# |31 [# | € | forattse ”visa nummer”
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Standardtjanster

Meddelandebox
Meddelandeboxen meddelar dig via SMS om du ej kunnat nas.

SMS
Skicka samt ta emot textmeddelanden

Dataaccess(9,6 Kbps)
Mojliggor datadverforing fran mobilen

Internationell Roaming
Ringa och ta emot samtal i Gver 98 lander

Samtal vantar & Parkering
Ta emot ett samtal medan ett annat pagar

Gruppsamtal
Tala upp till 5 personer samtidigt

Vidarekopplingar
Vidarekoppla samtal till valfritt svarsstélle

Nummerpresentation
Ger dig majlighet att se det paringande numret

Sparrtjanster
Ger dig mojlighet att spérra vissa typer av samtal

GPRS

Var uppkopplad med din mobil dygnet runt. Samtidigt som du surfar, wappar, skickar eller hamtar
e-post kan du besvara samtal nar det ringer. Med GPRS betalar du endast fér den mangd data som
overfors till och fran din mobilterminal. For vanliga mobilsamtal betalar du avtalad avgift. For att
kunna utnyttja GPRS krévs att du har en mobiltelefon med stod fér GPRS.

UMTS/3G

Du har automatiskt tillgang till UMTS eller 3G, tredje generationens mobilnat. Det enda du behéver
ar att din mobiltelefon stddjer tjansten. Skillnaden mellan GPRS och 3G ér att
overforingshastigheten ar mycket hogre med 3G.

MMS

Ett MMS-meddelande kan besta av bild, ljud och text. Anvand en funktion at gangen, eller
kombinera alla tre i ett och samma meddelande. Det du behodver ar en mobiltelefon med GPRS som
stéder MMS. Har du en mobiltelefon med kamera, kan du dessutom skicka egna foton.
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Tillaggstjanster

Firmagrupper
Med firmagrupp har du betydligt l1agre priser mellan de mobiler och de fasta telefonnummer som du
har registrerade hos Ventelo.

Fakturaspecifikation
Du far en specifikation per mobilnummer, tillsammans med huvudfakturan.

Hemligt nummer
Den du ringer till kommer inte att kunna se ditt nummer. Ditt nummer kommer ej heller att finnas
hos nummerupplysningen.

| vissa fall s racker det inte med att numret inte visas vid utringande samtal. Abonnenten vill inte
heller att det ska ga att hitta numret vid sokning hos olika nummerupplysningstjanster. | dessa fall
sa kommer alternativet dolja numret hos operatoren att viljas vid registering av hemligt nummer av
abonnemanget. Dessutom sa kommer inte numret att skickas ivag till nummerupplysningstjanster,
ex Eniro 118118.

Reservera nummer
Om du véljer nummer ur Ventelos nummerserie, har du mdjlighet att reservera ytterligare
nummer for framtida bruk. Galler upp till full 10-serie, eller upp till full 100-serie.

Mobil Mail
Du far en mailadress direkt till din mobil

Extrakort

Med “Extrakort” far du tva SIM-kort knutna till samma mobilnummer. Du kan da satta SIM kort i
tva olika mobiltelefoner. Huvudkortet har en standig vidarekoppling till extrakortet och sa fort du
av nagon anledning inte svarar pa ditt huvudkort sa kopplas samtalet vidare till extrakortet.

Om du inte svarar pa extrakortet heller sa kopplas samtalet vidare till din meddelandebox. Detta
meddelande kan du sedan vélja om du vill lyssna av fran ditt huvudkort eller fran ditt extrakort.
Detta extrakort fungerar for évrigt som ett helt normalt abonnemang, vilket innebar att du kan géra
utgaende samtal oberoende av ditt huvudkort. Det ar inte & nagon nummerpresentation fran
extrakortet.

Alla mobiltjansterna fungerar pd samma satt som vid ett enkelt abonnemang. Det ar viktigt att
observera att alla tjansterna som laggs pa det ena kortet ocksa blir tillgangligt pa det andra. Detta
galler ocksa data och fax.
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Delad Faktura - Ventelo Mobil Fakturadelning
Ventelo Mobil fakturadelning ger dig méjlighet att férdela samtal pa tva olika fakturor. Fakturan
avseende tjdnstesamtalen (tjanstefakturan) skickas till din ordinarie fakturaadress.

Fakturan avseende privatsamtalen (privatfakturan) skickas till abonnemangets anvéndaradress eller
din ordinarie fakturaadress. Du ansvarar for att anvandaradressen ar korrekt och att ratt anvandare ar
registrerad pa abonnemanget.

| tjansten ingar &ven mojligheten att gruppera dina samtal pa tjanstefakturan genom att ange nagon
av grupperna 1-9. Vid samtalen valjer anvandaren sjalv om samtalet ska redovisas pa privatfakturan
genom att ange grupp 0 vid nummerslagningen. Se exempel nedan.

e Att gruppera ett samtal till privatfakturan

Du vill ringa ett telefonnummer (ex. 070-1234567) som ska debiteras pa privatfakturan.
Gruppen for privat ar 0.

For att anvénda Ventelo Mobil Fakturadelning inleder du med:

*15 Foljt av 0 och #.

Tryck: *150 # 0700000000

e Att gruppera samtal till tjanstefakturan

Du vill ringa ett telefonnummer (ex. 070-1234567) som ska debiteras pa tjanstefakturan.
Telefonnumret tillnGr exempelvis grupp 5.

For att anvénda Ventelo Mobil Fakturadelning inleder du med:

*15 foljt av vald grupp och #.

Tryck: *155 # 0701234567

Bra attveta

Ventelo Mobil Fakturadelning fungerar for tal och kretskopplad data. Fakturadelning fungerar inte
for SMS, GPRS-trafik och samtal ringda i utlandet. Du som kund é&r ytterst betalningsansvarig for
fakturorna. Vid forsenad betalning av den fakturan skickas paminnelse och krav endast till den
adress som &r angiven for den privata fakturan.

Bekréaftelse skickas till anvandaren via SMS nér tjansten bestalls och avbestalls. Det &r inte mojligt
att i efterhand, till exempel via kundtjénst, flytta samtal mellan grupper.
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Ventelo Mobil med GPRS

GPRS (General Packet Radio Service) ar specialutvecklat for att du skall kunna anvénda din
mobiltelefon for att skicka och hdmta data, surfa, skicka och ta emot e-post mm. Datainformationen
delas upp och skickas i sma paket. Som du vet kan det ju handa att ditt mobilsamtal bryts pga att du
eller den du talar med hamnar utanfor tdckningsomradet. | och med att informationen skickas i sma
paket, gor det inte sa mycket om forbindelsen tillfalligtvis bryts, for da skickas bara paketet om.
Overforingen tas automatiskt upp igen nar kontakten aterkommer utan att du behover koppla upp
manuellt igen.

Vad har jag GPRS till?
GPRS ar sjalva anslutningen som ger dig mojlighet att géra en massa saker med din mobil férutom
att prata och skicka SMS.

Wappa?

Sjalvklart kan du wappa nar du har GPRS. Den stora skillnaden mot om du wappar med GSM ér att
det gar betydligt snabbare via GPRS och 3G. Hur snabbt det gar beror pa om vilken access du har
for tillfallet, vilken mobilmodell du har samt antalet samtidiga anvéndare.

Surfa pa Internet?

For att kunna gora detta kravs att du har GPRS aktiverat pa ditt mobilabonnemang och en PDA eller
en barbar PC samt en datakabel. Sa lange det finns tackning for ett vanligt mobilsamtal kan du
snabbt och enkelt fa tillgang till Internet.

Atkomst till mail?

Ventelo Mobil GPRS ger dig mdjlighet att koppla upp dig mot din mailbox och lasa dina mail i
mobilen. Med Ventelo Mobil GPRS kan du &ven fa en separat mailbox till din mobil med adressen
nnnn@epost.ventelo.se.

Att komma igang nar GPRS ar aktiverat pa mitt abonnemang

Enklast gor du detta genom att ga in pa var hemsida och gor bestallningen av GPRS-instéllningarna
dar. Sedan skickas ett SMS med alla instélIningar ut till din mobil. Genom att acceptera dessa
installningar sa ar du igang.

Lank till hemsidan: http://www.ventelo.se/dt_about_us.aspx?m=188

Dér valjer du Automatisk konfiguration

Ej tillgang till en internetuppkopplad dator kan du gora enligt foljande:

1. Skicka ett SMS med ordet "GPRS” alternativt "WAP” f6ljt av telefonmodell till korthummer
6565. Exempelvis: "GPRS N95” for Nokia N95 alternativt "GPRS SEM600i” fér Sony
Ericssons M600i

2. Ni far tillbaka ett SMS som talar om att ett SMS med installningar ar pa vag.

3. Ni far SMS med installningar

4. Ni accepterar detta SMS/sparar instélIningarna

5. Ni maste stanga av och satta pa sin mobiltelefon

6. Er mobil ar konfigurerad for att hantera GPRS
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Ventelo MMS

Ett MMS-meddelande kan besta av bild, ljud och text. Anvand en funktion at gangen, eller
kombinera alla tre i ett och samma meddelande. Det du behodver ar en mobiltelefon med GPRS som
stéder MMS. Har du en mobiltelefon med kamera, kan du dessutom skicka egna foton.

Hur kommer jag igang?

Enklast gor du detta genom att ga in pa var hemsida och gor bestallningen av MMS-installningarna
dar. Sedan skickas ett SMS med alla installningar ut till din mobil. Genom att acceptera dessa
installningar sa ar du igang.

Lank till hemsidan: http://www.ventelo.se/dt_about_us.aspx?m=188

Dér valjer du Automatisk konfiguration

Ej tillgang till en internetuppkopplad dator kan du gora enligt foljande:

1. Skicka ett SMS med ordet "MMS” Skicka ett SMS med ordet "MMS” f6ljt av telefonmodell till
kortnummer 6565. Exempelvis: "MMS N95” for Nokia N95 alternativt "MMS SEM600i” for Sony
Ericssons M600i.

2. Du far tillbaka ett SMS som talar om att ett SMS med installningar ar pa vag.

3. Du far ett SMS med instéllningar

4. Acceptera detta SMS och spara installningarna

5. Starta om din mobiltelefon

6. Din mobil ar nu konfigurerad for att hantera MMS

Du behover stanga av och starta om mobilen for att instéliningarna ska borja fungera. Om du efter
en stund fortfarande inte har fatt nadgot valkomstmeddelande hor av dig till kundtjanst.

Kontakta kundtjanst vid fragor: 0500-445 900 eller besok hemsidan: www.ventelo.se
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