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KOMMUNIKATION FOR DITT FORETAG

Ventelos allmédnna villkor for foretag och myndigheter (1001)

1. Definitioner

Avtalet: Parternas avtal om Tjdnst.

Kund: Fysisk eller juridisk person med vilken
Ventelo har ingétt Avtalet.

Part: Ventelo eller Kunden

Parterna: Ventelo och Kunden.
Kunduppgift: Uppgift om Kunden sasom
namn, adress, personnummer,
organisationsnummer eller annan uppgift om
Kunden.

Trafikuppgift: Uppgift som behandlas i syfte
att befordra ett elektroniskt meddelande via ett
elektroniskt kommunikationsniit eller for att
fakturera detta meddelande.

Tjénst: Tjanst avseende tele- eller
datakommunikation som Ventelo skall leverera
till Kunden.

Ventelo: Ventelo Sverige AB.

2. AVTALET mm.

2.1 Parternas ataganden

Genom Avtalet atar sig Ventelo att leverera
Tjansten och Kunden att erldgga ersittning for
Tjansten och i dvrigt agera i enlighet med
Avtalets villkor.

2.2 Giillande villkor for Avtalet

Avtalet regleras, i foretradesordning, av
tjénstespecifika villkor for aktuell Tjénst och
dessa allminna villkor. Sarskilda
Overenskommelser mellan Parterna utdver
tjdnstespecifika och allménna villkor alternativt
kampanjvillkor har foretrdde framfor ovriga
avtalsvillkor. Varje Tjdnst som Kunden bestillt
av Ventelo omfattas av ett enskilt Avtal.

2.3 Kundens avtal med tidigare opererator
Om Kunden har avtal med tidigare operator om
motsvarande tjédnst som Tjénsten ansvarar
Kunden for att detta avtal sdgs upp. Kunden &r
medveten om att Kunden kan komma att
faktureras avgifter fran den tidigare operatéren
med anledning av uppségningen.

2.4 Behandling av Kunduppgifter och
Trafikuppgifter

2.4.1 Kunden skall, pa Ventelos begiran, lamna
de uppgifter som Ventelo behover for att
tillhandahalla Tjédnsten. Kunden skall utan
dréjsmél meddela Ventelo om dndringar i
sadana uppgifter. Kunden ansvarar for att
uppgifterna ér korrekta och for att eventuella
anstéllda hos Kunden informerats om att
uppgifter om dem ldmnats till Ventelo och for
vilka #ndamél Ventelo behandlar dessa
uppgifter.

2.4.2 Ventelo behandlar Kunduppgifter och
Trafikuppgifter for att tillhandahalla Tjansten,
for fakturering, for att fullgora skyldighet enligt
lag eller annan forfattning, for registervard, for
marknadsforing samt for
nummerupplysningsdndamal. Kunden
samtycker, genom ingéendet av Avtalet, till att
Ventelo behandlar Kund- och Trafikuppgifter
for dessa dndamal.

2.4.3 Kunden kan begira information fran
Ventelo om vilka uppgifter som lagrats om
Kunden, begira att uppgifter om Kunden inte
far anvéndas for nummerupplysning, begira
réttelse av felaktiga uppgifter samt aterkalla sitt
samtycke till att ta emot marknadsforing. Sddan
begiran eller aterkallelse skall ske skriftligen.
2.5 Kreditprévning

Ventelo har ritt att gora en kreditprovning av
Kunden i samband med Avtalets ingdende och
under Avtalets giltighetstid. Om det vid sadan
kreditprévning visar sig att det finns skélig
anledning att anta att Kunden inte kommer att
kunna fullgora sina ataganden enligt Avtalet, har
Ventelo ritt att med omedelbar verkan séga upp
Avtalet. Om Ventelo viljer att inte sédga upp
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Avtalet har Ventelo istillet rétt att begira att
Kunden stiller sikerhet for Avtalets
fullgorande.

2.7 Andring av avtalsvillkor samt verlitelse
av Avtalet

2.7.1 Ventelo har ritt att andra Avtalets villkor.
Om Kunden inte accepterar villkorsandringen
far Kunden sdga upp Avtalet inom en manad
frén det att Kunden informerades om
villkorsandringen. Uppségningsritten géller
dock inte om villkorséndringen &r till uppenbar
nytta for Kunden.

2.7.2 Kunden fér inte dverlata Avtalet, helt eller
delvis, till annan utan Ventelos skriftliga
godkdnnande. Vid sadan Gverlatelse har Ventelo
rétt att fakturera Kunden enligt géllande
prislista.

2.7.3 Ventelo har ritt att Gverldta Avtalet till
annat bolag om det kan ske utan att minska
Kundens sikerhet. Ventelo har ocksa ritt att
Gverlata eller pantsitta ritten att ta betalt enligt
Avtalet.

3. LEVERANS AV TJANSTEN

3.1 Kundens fullmakt till Ventelo

For att kunna leverera Tjanst till Kunden kan
Ventelo komma att behova vidta atgirder i
forhallande till ndtleverantorer och/eller
Kundens tidigare operator avseende aktuell
Tjanst. Genom ingdendet av Avtalet
befullmiaktigar Kunden Ventelo att vidta
samtliga de atgérder gentemot tredje man som
krdvs for att Tjdnsten skall kunna levereras,
inbegripet men inte begrénsat till uppsdgning av
Kundens avtal om motsvarande tjénst hos
tidigare operatér, i forekommande fall anmilan
av Ventelo som Kundens forvalsoperatér,
bestillning av tjanst och/eller tilldggstjanst till
den av Kunden angivna adressen samt
bestéllning av nummerportering.

3.2 Leveranshinder

Om det efter Avtalets ingdende men innan
Ventelo borjat leverera Tjdnsten visar sig att
Tjdnsten av tekniska skal inte kan leverereras till
den av Kunden uppgivna adressen har Part rétt
att séiga upp Avtalet med omedelbar verkan.

3.3 Leveranstid

Ventelo skall leverera Tjénst i enlighet med vad
som anges i tjanstespecifika villkor for aktuell
Tjdnst.

3.4 Ledningsdragning m.m.

Om Ventelo behéver tillstdnd for att anligga
eller underhalla ledningar eller annan anslutning
fram till den punkt dit Tjdnsten levereras hos
Kund, dr Kunden skyldig att pd Ventelos
begéran ombesorja sadant tillstand utan kostnad
for Ventelo.

3.5 Tilltriide till Kundens bostad/lokaler
m.m.

3.5.1 Kunden &r skyldig att ge Ventelo eller
Ventelos underleverantor tilltrade till bostad,
lokal eller annat utrymme i den man det &r
nodvindigt for Ventelos installation, felsokning,
reparation, underhll eller annat tekniskt arbete
avseende Tjénsten.

3.5.2 Kunden ansvarar, i Kundens
bostad/lokaler, for tillhandahallande av
utrymme, klimatkrav i utrymmet, elanslutning
samt forbrukning av elstrém som behdvs for
leverans av Tjansten.

3.5.3 Kunden ansvarar, i foreckommande fall, for
att allt forberedelsearbete i Kundens
bostad/lokaler som behdvs for Ventelos leverans
av Tjdnsten utfors pa Kundens bekostnad i
enlighet med Ventelos instruktioner.

4. ATAGANDEN FOR KUNDEN
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4.1 Allmént

Kunden skall vid varje tidpunkt folja villkoren i
Avtalet och erlagga avgifter enligt punkt 7.

4.2 Annans anvindning av Tjinsten

4.2.1 Kunden dger inte rétt att vidaresilja eller
vidareupplata Tjénst till tredje man utan
Ventelos skriftliga samtycke.

4.2.2 Kunden ansvarar for annan dn Kundens
anvindning av Tjansten. Om Kunden ar en
juridisk person ansvarar Kunden for att fysisk
person som anvinder Tjénst foljer Avtalets
villkor. Kunden &r skyldig att erligga erséttning
for Tjéansten, oberoende av om det &r Kunden
eller annan som har anvént Tjdnsten, savida inte
Tjdnsten anvénts obehorigen efter att Ventelo
stangt av eller begransat tillgangen till Tjansten
med anledning av Kundens anmalan.

4.3 Utrustning

4.3.1 Om Tjanst krdver att utrustning ansluts till
allmant tillgéngligt telendt har Kunden endast
rdtt att anvénda utrustning som ar godkénd for
detta dndamal (t.ex. att utrustningen &r T- eller
CE-mirkt). Oberoende av om Kundens
utrustning 4r godkand eller inte skall Kunden pa
Ventelos begéran omedelbart koppla ur
utrustning som orsakar strningar i Ventelos
eller annans nét.

4.3.2 Om Tjinst innebdr att Ventelo
tillhandahéller Kunden utrustning som skall
fortsitta att vara Ventelos egendom 4tar sig
Kunden att hantera sddan utrustning med
tillborlig aktsamhet och folja de anvisningar
som Ventelo utfardar betriffande skétsel av
utrustningen. Utrustningen far endast anvindas
for det dndamal som framgér av Avtalet och far
inte séljas, pantsittas, hyras ut, lanas ut eller
forfogas 6ver pa annat sitt utan Ventelos
skriftliga medgivande dirtill. Kunden star risken
for skada pa eller forlust av sadan utrustning
frén den tidpunkt da utrustningen levererats till
avtalad leveransadress. Om Avtalet upphdr att
gilla, oavsett anledning, &r Kunden skyldig att,
pé Ventelos begiran, halla sadan utrustningen
tillganglig for avhamtning av Ventelo.

4.4 Flytt

4.4.1 Om Kunden &ndrar adress skall detta
omedelbart anmalas till Ventelo pé sitt som
Ventelo anvisar. Beroende pa vilken Tjdnst som
omfattas av Avtalet dger Ventelo rétt att debitera
Kunden for flytt av Tjansten enligt for Avtalet
gillande prislista. Ventelos ritt till betalning av
fasta avgifter faller inte bort under flyttperioden.
4.4.2 Om det av tekniska skél inte d4r méjligt att
leverera Tjénsten till den nya adressen skall
Avtalet anses vara uppsagt fran dagen for
Kundens flyttanmalan, sévida inte annat anges i
tjanstespecifika villkor for aktuell Tjanst. Om
verkan av sadan uppsédgning, se punkt 10.4.

4.5 Missbruk av Tjinsten

Om Kunden anvinder Tjénsten i strid med lag, i
strid med Ventelos Acceptable User Policy eller
pa sitt som 4r till vdsentlig nackdel for Ventelo
(missbruk av Tjanst) har Ventelo rétt att, utan
rétt till aterbetalning for Kunden, begrénsa eller
avbryta tillhandahéllandet av Tjansten och dven
radera eventuella websidor samt dvrig
information hanforlig till Kunden som finns
lagrad hos Ventelo. Kunden ér vidare skyldig att
i sadana fall vidta rimliga atgirder for att
missbruket av Tjénsten skall upphora. I
tjanstespecifika villkor ges exempel pa hur
Tjanst kan missbrukas.

5. Immateriella rittigheter

5.1.1 Avtalet innebér inte att upphovsritt eller
andra immateriella réttigheter 6verlats till
Kunden. Kunden fér inte anvinda, kopiera,
andra eller pa annat sitt hantera programvara
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som hor till Tjansten och inte heller 6verlata
eller upplata ritt till sidan programvara eller
material till annan med undantag for vad som
framgér av Avtalet.

5.1.2 Ventelo kan som en del av Tjanst
tillhandahélla Kunden mjukvara att anvindas
tillsammans med Tjéansten. Ventelo behéller da
sin lagenliga dgande- och/eller nyttjanderitt till
sadan mjukvara som tillhér Ventelo respektive
Ventelo licensgivare. Ventelo uppléter ocksa till
Kunden en enkel icke-exklusiv licens, utan rétt
for Kunden att vidaredverlata eller vidareupplata
licensen samt endast for det &ndamalet att
Kunden skall kunna utnyttja Tjansten. Kunden
atar sig att inte, forutom enligt vad som framgér
av tvingande lagstiftning, reproducera eller
framstilla exemplar av mjukvaran. Kunden har
dock ritt att framstilla ett sdkerhetsexemplar.
Vidare étar sig Kunden att inte, utéver vad som
ar tillatet enligt tvingande lagstiftning,
modifiera, anpassa, 6versitta, utfora "reverse
engineering", dekompilera eller disassemblera
mjukvaran eller skapa bearbetningar av baserade
pé mjukvaran eller inforliva eller inkludera
mjukvaran med eller i annan mjukvara.

5.1.3 Om talan vécks eller krav stills fran tredje
man mot Kunden pa grund av att Kundens
anvéndning av Tjdnsten medfor intrang i sadan
tredje mans immaterialritt skall Ventelo halla
Kunden skadeslos for alla kostnader som
Kunden genom forlikning eller dom kan bli
skyldigt att utge pd grund av intrédnget. Ventelos
atagande giller endast for Kundens anvindning
inom det geografiska omrade inom vilket
Ventelo tillhandahaller Tjansten till Kunden
samt under forutsittning att Kunden

(i) omedelbart informerar Ventelo om pastatt
intrang;

(ii) inte medger eller ingér Gvererenskommelse
om betalning eller forlikning i anledning av
pastatt intrang, samt

(iii) later Ventelo ensamt bestimma talans
utférande samt forhandla om uppgorelse eller
forlikning och lamnar Ventelo, pa Ventelos
bekostnad, allt rimligt bitride i sddana
forhandlingar.

5.1.4 Ventelo svarar inte for intrdng i annans rétt
som orsakats av att Kunden anvénder Tjénsten i
strid med Avtalet eller av Kundens modifiering
eller annan anvéndning av Tjansten. Kunden
skall hdlla Ventelo skadelst for alla kostnader,
avgifter och andra skador som Ventelo orsakas
av sadan modifiering eller anvindning.

5.1.5 Detta avsnitt reglerar uttommande
Ventelos hela ansvar med anledning av intrang i
annans immateriella rattigheter.

6. AVBROTT OCH FEL I TIANSTEN

6.1 Avbrott pa grund av service och
underhall

Ventelo utfor underhéll av Tjansten i den mén
det behovs for att uppritthalla Tjanstens
kvalitet. Savida Parterna inte har avtalat om
annat har Ventelo ritt att, utan rtt till ersdttning
for Kunden, begrénsa tillgidngligheten av
Tjénsten i den omfattning som &r nédvéndig for
att kunna utfora sadant underhall pa Tjansten.
Kund har, avseende vissa tjanster, mojlighet att
teckna separata serviceavtal.

6.2 Felavhjilpning

6.2.1 Vid fel pa Tjansten skall Ventelo avhjilpa
felet inom skalig tid fran Kundens felanmélan,
sévida inte Parterna kommit verens om annat.
Med fel avses att Tjansten i mer 4n ringa man
avviker fran vad som anges i Avtalet. Ventelo
har inte skyldighet att avhjélpa fel:

(i) da felet orsakats av Kunden eller av annan
for vilken Kunden svarar,

(ii) da felet ar hanforligt till annan dn Ventelos
nit,

(iii) da felet har orsakats av ogynnsamma
sandnings- eller mottagningsforhallanden for
radiokommunikation,
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(iv) da felet dr hanforligt till omsténdighet
utanfor Ventelos kontroll som Ventelo inte
skiligen hade kunnat rikna med vid Avtalets
ingaende och inte heller kunnat forutse eller
forhindra.

6.2.2 Om Kunden har anmilt fel som orsakats
av Kunden eller av annan for vilken Kunden
svarar skall Kunden ersitta Ventelo for
kostnader som Ventelo dsamkats pa grund av
sadan felanmélan.

6.3 Prisavdrag

Savida inte annat framgér av tjanstespecifika
villkor eller i annan dverenskommelse mellan
Parterna, har Kund ritt till prisavdrag vid fel i
Tjanst uppgaende till en fast manadsavgift per
hel vecka som felet varar. Prisavdrag skall
regleras pd Kundens néstkommande faktura.

7.AVGIFTER OCH
BETALNINGSVILLKOR

7.1 Gillande avgifter

Kunden skall for Tjansten erldgga 16pande fasta
och rorliga avgifter samt engangsavgifter
(startavgift, installationsavgift, flyttavgift,
faktureringsavgift, dteraktiveringsavgift m.m.)
till Ventelo. Ventelos vid tidpunkten for
Avtalets ingdende géllande prislistor, sdsom de
fanns publicerade pa Ventelos hemsida
www.ventelo.se vid Avtalets ingdende, skall
utgora del av Avtalet. Ventelos ritt till
avgiftshojningar eller paforande av nya avgifter
regleras i punkt 2.7.

7.2 Information om avgifter

Information om Ventelos avgifter for
privatkunder finns pa Ventelos hemsida
www.ventelo.se. Bade privatkunder och andra
kunder kan erhalla information om avgifter fran
Ventelos kundtjanst.

7.3 Avgifter vid sampaketerade tjinster

Om Kundens pris for Tjansten ar kopplat till att
Kunden ocksa anvénder en eller flera andra
tjanster hos Ventelo har Ventelo ritt att fordndra
Kundens pris pa Tjansten om Kunden upphor att
anvinda nagon eller flera av dessa andra
Tjanster. Det justerade priset pa Tjdnsten skall
utgoras av det pris som gillde hos Ventelo da
Kunden slutade anvinda den eller de andra
tjdnsterna.

7.4 Fakturering

7.4.1 Savida Parterna inte har avtalat om annat
har Ventelo ritt att, i forskott eller efterskott,
utférda fakturor varje manad, varannan ménad,
varje kvartal eller nar avgifterna har nétt ett visst
belopp. Om det finns sklig anledning att
betvivla Kundens betalningsvilja eller
betalningsformaga har Ventelo rtt att dndra
tidigare tillimpat faktureringsintervall for
Kunden.

7.4.2 Savida inte annat framgér av
preskriptionslagen har Ventelo rétt att fakturera
Kunden fér anvandning av Tjénst samt kréva in
redan fakturerade belopp (inklusive paforda
avgifter) upp till tio ar for efter det att Ventelos
fordran mot Kunden uppkommit.

7.5 Betalning

7.5.1 Betalning skall ske med av Ventelo
godkénda betalningsmedel och skall vara
Ventelo tillhanda pa det pa fakturan anvisade
kontot med angivande av ritt OCR-nummer
senast pa den forfallodag som anges i fakturan.
Om Kunden betalar via autogiro skall fakturerat
belopp finnas tillgangligt pa det av Kunden
angivna kontot senast dagen innan
forfallodagen.

7.5.2 Forfallodagen intrdder 20 dagar efter
fakturadatum, sdvida inte Parterna kommit
dverens om annat.

7.5.3 Vid forsenad betalning utgar
drojsmalsranta, samt i forekommande fall
péminnelseavgift, inkassoavgift och eventuellt
andra lagstadgade avgifter.

7.5.4 Ventelo har ritt till erséttning enligt
Avtalet dven om Tjdnsten har stingts eller
begrinsats enligt punkt 8.1.

7.5.5 Om det pa grund av onormalt omfattande
anvindning av Tjanst, kreditprovning av
Kunden eller av annan anledning finns skél att

anta att Kunden inte har forméga eller avsikt att
fullgora Avtalet har Ventelo ritt att krdva fortida
betalning av samtliga upparbetade men dnnu
inte fakturerade belopp avseende Tjénsten.
7.5.6 Ventelos samtliga uppkomna och
uppkommande fakturafordringar enligt Avtalet
ar pantsatta/6verlatna till PayEx Credit AB som
1 sin tur har pantsatt fordringen till Swedbank.
Betalning med befriande verkan kan darfor
endast ske till Swedbank pa fakturan angivet
konto. Fakturafordringarna administreras av
PayEx Finance AB, SE-621 88 Visby. Tel
+46(0)498 20 20 00, fax +46(0)498 20 20 01, e-
post: info@payex.com. Eventuella
anmarkningar skall ske omgdende till PayEx
Finance AB.

8. STANGNING AV TJANSTEN

8.1 Stingning pa grund av avtalsbrott
Ventelo har ritt att stdnga av eller begrinsa
Kundens tillgang till Tjansten i foljande fall:

(i) om Kunden gor sig skyldig till vasentligt
brott mot Avtalet,

(ii) om Kunden underlater att, trots paminnelse,
betala utstélld faktura,

(iii) om det pa grund av onormalt omfattande
anvindning av Tjanst, kreditprovning av
Kunden eller av annan anledning finns skal att
anta att Kunden inte har forméga eller avsikt att
fullgora Avtalet, eller

(iv) om Kunden underléter att erldgga
forskottsfakturerade belopp enligt punkt 7.5.5.
8.2 Ateraktivering av Tjinst

8.2.1 Om Tjdnst stingts av pa Kundens begéran
skall Ventelo ateraktivera Tjansten om Kunden
begir det.

8.2.2 Om Tjdnsten stingts av eller begrénsats
enligt punkt 8.1 skall Ventelo ta bort
begréinsningen eller ateraktivera Tjdnsten nar
skilet till avstangningen eller begrédnsningen
inte langre foreligger. Om Tjénst stingts av eller
begrinsats pa grund av obetalda fakturor skall
Ventelo ta bort begransningarna eller
ateraktivera Tjansten nir Kunden har erlagt full
betalning for samtliga forfallna fakturor
(inklusive eventuellt paforda avgifter enligt
7.5.3) och framstéllda krav avseende Tjénsten.
Ventelo har ddrvid ratt till teraktiveringsavgift
enligt gillande prislista.

9. SKADESTAND

9.1 Skadestindsansvar

9.1.1 Part har rtt till erséttning for direkt skada
som motparten, eller nagon for vilken motparten
svarar, fororsakat genom vérdsloshet. Part har
inte ritt till ersattning for indirekt skada, sdsom
t.ex. utebliven vinst.

9.1.2 Kunden skall hdlla Ventelo skadeslost for
alla krav som tredje man riktar mot Ventelo med
anledning av att Kunden anvint Tjénsten i strid
med Avtalet eller i strid med lag eller annan
forfattning.

9.2 Ansvarsbegrinsningar

9.2.1 Ventelo ansvarar inte for skada som
uppkommer for Kunden till f6ljd av innehall i
data eller annan information som férmedlas vid
anvindning av Tjdnsten, intrdng i Kundens
dator, datavirus eller motsvarande, forsening,
forvanskning eller forlust av data eller for
Kundens eventuella ersittningskyldighet mot
tredje man.

9.2.2 Ventelos erséttningsskyldighet gentemot
Kund ér begrénsat till 5 000 kronor per
skadetillfélle och maximalt 10 000 kronor per
ar.

9.2.3 Begrénsning i Parts skadestdandsansvar
giller inte om Part agerat uppsatligt eller grovt
vardslost.

9.2.4 Ventelo har ritt att avrékna erlagt
prisavdrag eller vite fran skadestandserséttning
till den del prisavdraget eller vitet utgatt pa
grund av samma fel som orsakat skadan.

9.2.5 Part dr befriad fran skadestandsskyldighet
om skada har sin grund i omstiandighet utanfor
Parts kontroll som Part skiligen inte borde ha
réaknat med vid Avtalets ingdende och inte
skiligen heller kunde ha forutsett eller
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forhindrat. Exempel pé sadana ansvarsbefriande
omstandigheter &r arbetskonflikt,
olyckshdndelser, sabotage, avbrott i
elforsorjning, blixtnedslag, brand, explosion,
krig, upplopp, 6versvimning, hart véder,
naturkatastrof eller myndighets atgird eller
underlatenhet.

10. AVTALETS UPPHORANDE

10.1 Avtalets giltighetstid

Avtalet géller tillsvidare savida inte annat
Overenskommits. Om Avtal med bindningstid
inte sidgs upp till bindningstidens utgéng 6vergar
Avtalet till att gélla tillsvidare. Vid sddan
overging har Ventelo ritt att fortsattningsvis
debitera sdédan Kund enligt vid tidpunkten for
Overangen gillande prislista avseende Tjanst
utan bindningstid.

10.2 Kundens uppsiigning av Avtalet

10.2.1 Kunden har rétt att nar som helst sdga
upp Avtalet. Avtalet kan anses vara uppsagt
enligt punkt 4.4.2 samt, om det framgar av
tjanstespecifika villkor avseende Tjdnsten, dven
vid byte av operatér.

10.2.2 Vid uppségning enligt punkt 10.2.1
upphor Avtalet att gilla i enlighet med vad som
anges i punkterna 10.2.3 till 10.2.6. Savida inte
annat framgdr av tjanstespecifika villkor har
Ventelo ritt att fortsatt debitera Kunden enligt
Avtalet tills det har upphort att gilla.

10.2.3 Om Avtalet giller tillsvidare utan
uppségningstid upphor Avtalet att gélla
omedelbart vid uppségning.

10.2.4 Om bindningstid giller for Avtalet
upphor detta att gilla vid bindningstidens
utgdng, sdvida inte annat anges i punkt 10.2.6
eller i tjanstespecifika villkor.

10.2.5 Om viss uppsédgningstid géller for Avtalet
upphor detta att gélla vid uppsagningstidens
utgdng, savida inte annat anges i punkt 10.2.6
eller i tjanstespecifika villkor.

10.2.6 Om Kunden sdger upp Avtalet under
bindningstid och om kvarvarande bindningstid
dr langre dn gallande uppsdgningstid, upphor
Avtalet att gélla forst nar bindningstiden har 16pt
ut. Om Kunden séger upp Avtal med bade
uppsdgningstid och bindningstid och om
bindningstiden upphér under 16pande
uppségningstid upphor Avtalet forst efter
uppségningstidens utgéng.

10.3 Hévning av Avtalet

10.3.1 Part dger rtt att hdva Avtalet med
omedelbar verkan om den andra Parten gor sig
skyldig till vdsentligt avtalsbrott.

10.3.2 Exempel pa visentliga avtalsbrott som
ger Ventelo ritt att hdva avtalet enligt punkt
10.3.1 dr om:

(i) Kunden underléter att ombesorja tillstand
enligt punkt 3.4,

(ii) Kunden inte lamnar Ventelo tilltrade till
Kundens bostad, lokaler eller andra utrymmen
enligt punkt 3.5,

(iii) Kunden missbrukar Tjansten enligt punkt
4.5,

(iv) Kunden gor sig skyldig till upprepade fall
av forsenad betalning,

(v) det finns starka skil att anta att Kunden inte
kommer att betala i rétt tid och drjsmalet
kommer att kunna betraktas som vasentligt, eller
om

(vi) Kunden stiller in sina betalningar, forsitts i
konkurs eller kommer pé obestand.

10.4 Verkan av Avtalets upphoérande

10.4.1 Om Ventelo haver Avtalet enligt punkt
10.3 fore utgangen av eventuell bindningstid,
alternativt om Avtalet upphort enligt punkt
4.4.2, har Ventelo ritt att debitera Kunden for
resterande fasta avgifter under den aterstaende
bindningstiden. Om det hivda Avtalet gillde
tillsvidare med uppségningstid har Ventelo rétt
att debitera Kunden for fasta avgifter
motsvarande sadan uppsdgningstid.

10.4.2 Avtalets upphérande forandrar inte
Kundens skyldighet att betala utstallda fakturor.
Ventelo har ritt att slutfakturera Kunden for
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avgifter som uppkommit genom Kundens
anvindning men som dnnu inte fakturerats.
10.4.3 Ventelo stéinger av Tjdnsten s snart som

mojligt efter det att Avtalet har upphort att gilla.

Om Tjénsten inte kan stdngas av omedelbart
eller pa angivet datum skall Avtalets villkor
fortsitta att gilla tills dess Tjdnsten har sténgts
av.

11. SEKRETESS

11.1 Part forbinder sig att inte utan andra
Partens samtycke for tredje man avsldja
information som kan anses vara av konfidentiell
natur som Part erhéllit fran den andra parten.
Detta giller dock inte for information som ér
allmént kint eller kommer till allmén kdnnedom
pé annat sdtt dn genom brott mot Avtalet.
Sekretessatagandet giller i tva ar efter att
Avtalet har upphort att gilla.

11.2 Utan hinder av punkt 11.1 har Ventelo rétt
att lamna ut konfidentiell information till annat
bolag inom Ventelo-koncernen eller annan part
som behover tillgang till informationen for att
Ventelo skall kunna fullgéra Avtalet.

12. LAGVAL OCH TVISTLOSNING

12.1 Avtalet regleras av svensk ritt. Tvist i
anledning av Avtalet skall avgoras i allmén
domstol. Forsta instans ddrvid vara Stockholms
tingsrétt.
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