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Ventelos tjanstespecifika villkor — Direktansluten Telefoni

1 KUNDER SOM
OMFATTAS AV
VILLKOREN

Dessa tjanstespecifika villkor
géller, tillsammans med Ventelos
allméanna och 6vriga villkor for
foretag och myndigheter som
ingatt avtal med Ventelo om
Tjansten.

2 TJANSTEN

2.1 Tjanstedversikt

2.1.1 Allmént

Tjansten Direktanslutning
innebér att Ventelo, sjalv eller
genom underleverantor,
tillhandahaller

anslutning till allmént tillgangligt
fast telendt via en fast
anslutningspunkt samt
tillaggstjanster till Tjansten.
Ventelo tillhandahaller Kunden
telefonnummer, sdvida inte
Kunden begadrt inportering av
tidigare telefonnummer. Ventelo
har rétt att, utan ratt till rsattning
for Kunden, &ndra elefonnummer
om det krévs av tekniska,
driftméssiga eller andra sérskilda
skal eller myndighetsbeslut.
Genom Tjansten tillhandahaller
Ventelo mojlighet for Kunden att
ringa nationella och
internationella samtal samt
utvéxla andra
telefonmeddelanden som far
Overforas via telenétet.

Tjéansten Direktanslutning
levereras via PRI-grénssnitt
(Primary Rate Interface), med 2
Mbps kapacitet per anslutning,
vilket innebér 30 ISDN-kanaler
for telefoni. Har Avtal ingatts om
leverans av Internettjanst

fran Ventelo via samma
forbindelse, da Tjansten kan vara
bendmnd "Combi”, &r antalet
tillgéngliga telefonikanaler farre
eftersom viss del av kapaciteten
nyttjas for data/Internet-trafik.
Anslutning via P7/P8-signalering
stods ej.
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Tjansten kan, beroende pa av
Ventelo vald teknisk Idsning,
levereras via av Ventelo dgd och
utplacerad utrustning hos Kund
(CPE).

2.1.2 Tilldelning av
telefonnummer samt inportering
Ventelo kan tilldela Kund
telefonnummer, enstaka eller i
serier om 10, 100 eller 1000.
Som alternativ eller komplement
kan Kund dven begéra
inportering av Kundens
telefonnummer fran annan
operator. Tilldelning samt
inportering av telefonnummer
kan ske for saval geografiska
nummer samt ickegeografiska
nummer. Vid tilldelning av nya
telefonnummer kan det vid vissa
tillfallen uppsta leveranstid om
upp till tre manader, beroende pé
tillganglighet av nummer inom
specifik nummerserie. Avgifter
for tilldelade och/eller
inporterade telefonnummer eller
nummerserier framgar av
prislista eller forsattsblad till
avtalet. Vid begaran av
inportering ger Kunden Ventelo
fullmakt att administrera detta i
enlighet med Ventelos

allménna villkor.

2.1.3 Reservation av
telefonnummer Kund kan under
en period om max 12 manader
reservera telefonnummer for
framtida bruk. Reserverade
nummerserier ar avgiftsfria fran
Ventelo under de forsta tre
manaderna, darefter debiteras
Kund periodisk avgift for
tilldelade
telefonnummer/nummerserier
fran Ventelo.

2.1.4 Néttjanster
Overforingstjanster som stods
nationellt &r Tal, Audio (3,1
kHz) samt 64 kbit Data.
Teletjanster som stdds nationellt
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ar Telefoni (3,1 kHz, inklusive
telefax Gr 3 och modem),
Hogkvalitetstelefoni (7 kHz),
Telefax Gr 4, Bildtelefoni,
Videotex, Teletex och
presentation av b-nummer. Sa
kallad user-to-user signalering
stods endast pa niva 1. Vid
utlandssamtal garanterar Ventelo
ej hogre hastighet an 9,6 kbps
for modem och telefaxtrafik.

2.1.5 Ovriga samtalstjanster
Kund kan via Tjansten na en
mangd specialnummer inom
Sverige, detta inkluderar bland
annat nummerupplysnings-
tjanster, betalsamtalstjanster,
frisamtal, samtal med delad taxa,
nddsamtal och tidgivning.
Rdérande betalsamtalstjénster,
nummerupplysningstjanster och
dylika tjanster garanterar

dock inte Ventelo att samtliga
leverantorers tjanster kan nas via
Tjénsten.

2.1.6 Nummervisning

Kund kan vélja att Kunds
telefonnummer (a-nummer)
presenteras eller ddljs vid
utgéende samtal.

Visning av inkommande nummer
vid samtal till Kund stods, savida
denna uppgift ar tillganglig for
Ventelo och uppringande part
inte valt dolt utgdende nummer.

2.2 Teknisk I6sning

2.2.1 Allmént

Tjansten ger Kunden tillgang till
avtalad kapacitet och
funktionalitet vid Ventelos
anslutningspunkt hos

Kunden. Tjénsten levereras via
lokal accessforbindelse, som ger
Kunden tillgang till Ventelos nat
och infrastruktur.

2.2.2 Anslutningspunkt

Ventelo ansvarar for
tillhandahallen Tjanst fram till
anslutningspunkt, som &r den
plats dar Tj&nsten
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gors tillganglig via RJ-45-
kontakt (”Anslutningspunkten”).
I de fall d& Tjansten levereras via
av Ventelo utplacerad
kundutrustning (CPE) ansvarar
Ventelo dven for denna
utrustning, forutsatt att

Kunden foljer vad som anges
angaende utrustning i Ventelos
allménna villkor.
Anslutningspunkten ar normalt
beldgen i Kunds serverrum eller
vaxelrum. Vid de fall d& Kunds
fastighetsnét nyttjas, se nedan,
svarar dock Kund for detta
liksom for eventuella kostnader
uppkomna i samband med
Ventelos felsokning eller
atgardan av fel som harrors till
Kunds fastighetsnét.

2.2.3 Fastighetsnéat

Vid de fall da
Anslutningspunkten &r fysiskt
skild fran den forsta punkt
innanfér Kundens
fastighetsgréans dar Ventelos
accessforbindelse kan
Overlamnas ("Forsta
Kopplingspunkten™) behodvs ett
fastighetsnét mellan dessa
punkter. Kunden ansvarar for att
ett fastighetsnat finns tillgangligt
vid installationstillfallet. Om det
inte finns ndgot fastighetsnat
tillgangligt, eller om det
befintliga fastighetsnatet inte
uppfyller de tekniska kraven kan
Ventelo, mot offert, etablera ett
nytt fastighetsnat vid installa-
tionstillfallet. Bestéllning av
installation av fastighetsnat
maste ske i forvig. Kunden
ansvarar alltid for eventuella
kostnader for fastighetsnatet.
Ventelo 6vervakar inte
fastighetsnét. Ventelo svarar gj
heller for brister i kvalitet eller
kapacitet hanforliga till Kundens
fastighetsnét. Detta inbegriper
exempelvis problem med
storningar i form av eko som har
sin grund i brister i Kundens
fastighetsnat/LAN. Vid just
denna typ av stérning kan
Ventelo i vissa fall mot offert
erbjuda I6sning i form av
installation av ekosléckare.
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Fastighetsnitet maste minimum
vara Kat5-standard.

3 LEVERANS OCH
INSTALLATION

3.1 Tjénsten levereras normalt
inom sex till tta veckor, under
forutséttning att all nédvéndig
information kommit Ventelo
tillhanda. En definitiv leveranstid
bestdams i samrad mellan

Kunden och Ventelo vid
planering av installation och
leverans av avtalad Tjanst.

3.2 Ventelo kontaktar Kunden
for att komma dverens om exakta
datum samt vilka krav och
onskemal som Ventelos
installatorer staller samt for att
sakerstalla att installationsarbetet
sker pd ett effektivt och sakert
satt.

3.3 Kunden é&r skyldig att:

(i) da kundplacerad utrustning
(CPE) nyttjas se till att lampligt
utrymme och eluttag finns
tillgangligt for den kund-
placerade utrustningen,

(i) se till att det finns teknisk
personal tillganglig for assistans
och konsultation under
installationen, samt att,

(iii) se till att Ventelos personal
har tillgang till nodvandiga
teknikrum och kopplingsskap
som behdvs for installationen.

3.4 Ventelo ar skyldig att:

(i) se till att accessforbindelse
finns framdragen och verifierad
till forsta kopplingspunkt,

(ii) ombesorja inkoppling av
accessforbindelse i befintligt
fastighetsnat, samt

(iii) ombesdrja installation,
konfiguration och verifiering av
Tjénsten.

3.5 Efter att Ventelo verifierat
och skriftligen klarrapporterat
Tjéansten erbjuds Kunden under
en period av fem (5) arbetsdagar
mojlighet att verifiera att
Tjéansten uppfyller avtalad
specifikation.
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Forutsatt att Ventelo inte erhallit
reklamation frdn Kunden skall
Tjéansten anses godkand vid
utgangen av denna period, med
verkan fran inledningen av
densamma. | och med
godké&nnande av levererad Tjanst
ar Kunden skyldig att erlagga
betalning fran och med den dag
Ventelo klarrapporterat Tjansten.

3.6 Flytt av Tjansten till en
annan adress innebdr normalt en
ny leverans. Priset pd den nya
forbindelsen baseras pé
kvarvarande kontraktstid. Om
Kunden énskar flytta innan den
ursprungliga avtalstiden 16pt ut
maste eventuell bindningstid pa
accessforbindelsen Igsas ut
separat. Ventelo ager alltid ratt
att ta ut en flyttavgift enligt for
tidpunkt géllande prislista. Flytt
maste aviseras i god tid (minst
sex till atta veckor) innan den
kan paborjas. Tjansten kan bara
flyttas till de orter/adresser dar
Ventelo tillhandahéller Tjansten.

3.7 Installationer, fordndringar
och flytt utférs under kontorstid
(vardagar 08.00 — 17.00).
Ventelo kan dven utféra dessa
arbeten utanfor kontorstid efter
sarskild éverenskommelse. Pris
erhalls mot offert.

3.8 Fakturering av fasta avgifter
sker periodiskt (manadsvis eller
kvartalsvis) i forskott, akturering
av rorliga avgifter, exempelvis
samtalstrafik, faktureras
periodiskt (méanadsvis eller
kvartalsvis) i efterskott.

3.9 Vid avtal om
minimidebiteringsavgift avser
denna ett manatligt lagsta belopp
avseende fakturering av
samtalsavgifter. D4 en periods
samtalsavgifter &r lagre an, eller
lika med,
minimidebiteringsavgift for
perioden utgér minimidebitering.
Da en en periods samtalsavgifter
ar hogre &n minimidebiterings-
avgift for perioden debiteras
samtalsavgiften. Fasta avgifter
och debitering for annat &n
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samtalstjanster medréknas ej i
minimidebitering.

4 SERVICE

4.1 Tjansten dvervakas dygnet
runt 365 dagar om Aret.
Felanmélan kan goras dygnet
runt 365 dagar

om aret.

4.2 Om Kund anmélt ett fel i
Tjansten och det visar sig att
felet orsakats av Kundens egen
utrustning eller av Kunds
ingrepp i Ventelos utrustning,
som ej pa forhand skriftligen
godkénts av Ventelo, eller av
Kunds felaktiga anvandande av
Tjéanst i 6vrigt & Kunden skyldig
att ersatta Ventelo med ett
belopp motsvarande Ventelos
kostnad for felsokning.

4.3 For Kund som inte valt att
teckna utokat serviceavtal géller
att Ventelo utfor felsokning
under ordinarie arbetstid,
definierad som helgfria vardagar,
mandag till fredag, mellan kl
08.00 till 17.00. Kunden har
mojlighet att begdra omedelbar
felstkning utanfor ordinarie
arbetstid. Ventelo &ger ratt att
debitera utryckningsavgift samt
timdebitering enligt géllande
prislista.

4.4 For Kund som valt att teckna
utdkat serviceavtal galler de
servicetider for felsokning som
dar anges. Pris for utdkat
servicavtal framgér av
detsamma.

4.5 Felrapporteringsprocess
Felrapportering skall alltid ske
per telefon till Ventelos
kundsupport:

telefon 0200-120120
alternativt véxel: 0500-494900.
Vid felrapportering skall
information l&mnas om:

- felets karaktar,

- tid och datum da felet upp-
tacktes,

- kort beskrivning av de effekter
felet tar,
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- detaljer kring eventuella tester
som Kund gjort for att faststalla
felet,

- Kundens egna referens-
snummer for felet (om
tillgangligt),

- telefonnummer till
kontaktperson som kan
medverka i felsokning, samt,
faststélla att felet upphort.

4.6 Ventelos aterrapporterings-
ansvar vid fel

For att sékerstalla att de fel som
uppkommer behandlas pa ratt
sétt och inom rimlig tid kommer
Ventelo att:

- tilldela felet ett referens-
nummer och upplysa Kund om
detta,

- identifiera den person inom
Ventelos organisation som dger
felet,

- se till att en teknisk specialist
tar kontakt med Kund om detta
&r nodvandigt,

- forsakra att felet hanteras
snabbt och effektivt,

- starta en eskaleringsprocess for
varje fel om sa ar nédvandigt,

- informera Kund kontinuerligt
om reparationsstatus,

- informera Kund om nér felet &r
avhjalpt,

- forsakra sig om att Kund
accepterat atgardandet av felet.

4.7 Felbeskrivningar

Fel definieras enligt féljande:

- Niva 1: Fel som orsakar totalt
stopp.

- Niva 2: Fel som gor
inskrankningar pa Kundens
Tjanst till en eller flera
destinationer, t ex

kabelbrott. Fel som péverkar
kvaliteten pa Tjansten, men
hindrar inte Tjansten fran att
fungera

(t ex fordrojningar vid
uppkoppling av samtal).

- Niva 3: Fel som har mindre
effekt pa kvaliteten pa Tjansten, t
ex eko.

4.8 Eskaleringsprocess

4.8.1 Nar ett fel har upptéckts
hos Kund och rapporterats enligt
vad som anges ovan under
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Felrapporteringsprocess kommer
Ventelo att atgarda detta s& fort
som mojligt. Varje fel &r
“aktivt” till dess att Kund
godtagit ett nytt acceptanstest for
felet.

4.8.2 Om ett fel av niva 1 inte
atgardas omedelbart kommer en
eskaleringsprocess starta inom
Ventelo enligt tabellen nedan.
Alla tider &r raknade i
arbetstimmar.

4.8.3 Eskalering paborjas under
vad som ovan anges som
ordinarie arbetstid. Felsdkning
och eskalering av fel som
rapporteras till Ventelo utanfor
avtalad servicetid paborjas
ndstkommande vardag klockan
08.00.

4.8.4 Vid Utdkat Serviceavtal
utfors felsdkning och eskalering
under den servicetid som dar
anges.

4.9 Tillfalliga avbrott

4.9.1 Trots att Ventelo néat &r
mycket driftsdkert kommer
underhallsarbeten regelbundet att
behdva utforas.

4.9.2 Om ett planerat
underhallsarbete troligen
kommer att stora Kundens
Tjanst, kommer Ventelo

att i storsta mojliga man se till att
detta utfors pa tider da kunden
anvénder Tjansten minst.
Kunden blir aven informerad om
detta arbete i god tid innan.

4.9.3 Om ett oplanerat stopp av
Tjansten skulle uppkomma
kommer detta att bli eskalerat
enligt vad som anges ovan
angaende eskaleringsprocess.

4.9.4 Om Kunden planerar eller
har oplanerade stopp som
paverkar Ventelo nat, ska detta
meddelas

Ventelo sa fort som mgjligt, s&
att lampliga atgarder kan vidtas.

5 TILLAGGSTJANSTER
5.1 Samtalsspéarr
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Kund kan begara sparr av
utgaende samtal for
samtalstyperna betalsamtal,
samtal till svenska mobilnat

eller utlandssamtal. Ventelo ager
rétt att debitera periodisk avgift
vid aktiverad sparrtjanst. Sparr
mot utgaende samtal kan normalt
aven utforas av Kund sjélv, i
Kunds foretagsvaxel.

5.2 Vidarekopplingstjanster
Ventelo kan pa kunds begaran
utféra vidarekoppling av
inkommande samtal till Kunden.
Ventelo dger rétt att debitera
engangsavgift for att utféra
sddan vidarekoppling, samt
avgift for vidarekopplade samtal.
Vidarekoppling av inkommande
samtal kan normalt dven utforas
av Kund sjalv, i Kunds foretags-
véxel.

6 AVTALETS
GILTIGHETSTID,
UPPSAGNINGSTID M.M.

Avtalet géller med 12, 24 eller
36 ménaders bindningstid, enligt
vad som angivits pa forsattsblad.
Om Avtalet inte sdgs upp
forlangs det automatiskt med 12
manader i taget till dess
uppsagning sker.
Uppsagningstiden &r 6 manader.
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