2 VENTELO MOBILVAXEL FORETAG ::

|6sningen skulle vara smidig och
mojlig att anpassa till foreta-
gets behov, aven over tid. Man
Overvagde aven installation av en
fast vaxel, men krav pa kostsam
service och dyra uppgraderingar
avskrackte.

= Vivill kunna styra samtalen
lite som vi vill. Skulle jag ta ett
samtal om fakturering sé& kan
jag skicka kunden till ratt person
péa ekonomiavdelningen péa ett
enkelt satt, sager Mohammed
Khan. Dessutom ar systemet
otroligt anvandarvanligt och kan
skotas av 0ss sjalva via webben,
och det &r ndgot som betyder
mycket for ass.

Tolkresurs har fyra tolkfor-
medlare som har en telefon var.
De sitter i en svarsslinga dar
samtalet gar vidare om den
forsta i slingan ar upptagen.
Telefonerna ar mobiltelefoner och
fasta telefoner med SIM-kort. Fo-
retaget huserar i sodra norrland
och har inte upplevt nagra som
helst problem med tackningen
pa mobiltelefonerna.

Mohammed Khan summerar
Tolkresurs upplevelse av Ventelo
Mobilvaxel Foretag.

- Det &r férhallandevis billigt, det
fungerar bra och vi &r jéttendjda,
sdger Mohammed Khan. <2

"‘Dessutom dr systemet otroligt anvandar-
vanligt och kan skotas av 088 Sjalva via
webben, och det ar ndgot som betyder
mkaet f Ol’ OSS ”Mohammethan, Tolkresurs

For mer info:
wwwyventelo.se

For offert:
0200120120

Férut hade tolkférmedlingen Tolkresurs en fast telefon. Med mellan 150 och 500 samtal om
dagen blev det ohallbart. Nu hanterar de alla samtal med Ventelo Mobilvéxel Féretag.

Total telefonkoll

hos Tolkresurs

Som mest har férmedlingsbyran
Tolkresurs 500 samtal om dagen. Med
mobilvaxel foretag klarar man det galant.

olkresurs i Harnosand fungerande telefoni. Foretaget

ar en tolk- och oversat-

tarformedling som varit
igéng i endast drygt tva ar, men
redan har 1200 timanstallda
tolkar over hela landet. Kunderna
ar aver 150 olika kommuner,
landsting och myndigheter som
behover fa hjalp med tolkar, ofta
med kort varsel. Basen ar i Har-
nosand, men den administrativa
delen ar belagen i Stockholm.

Att arbeta med s& pass méanga

kunder staller hoga krav pa en

fastnade darfor for Ventelo Mobil-
vaxel Foretag.

- Nar vi startade sé& hade vien
fast telefon, och pratade nadgon i
den sé blev det upptaget fér andra
som ringde. Med 150 till 500
inkommande samtal om dagen
blir situationen forstas ohallbar
ganska fort, berattar Mohammed

Khan, operativ chef pa Tolkresurs.

For att hitta ratt tog Tolkresurs
in offerter fran ett flertal olika
foretag och man hade kravet att

Las mer om Ventelos tjanster pa
www.ventelo.se.
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