Ventelo

KOMMUNIKATION FOR DITT FORETAG

Ventelos tjanstespecifika villkor for Ventelo mobilvaxel foretag

(0909)

1. KUNDER SOM OMFATTAS AV VILLKOREN

Dessa tjanstespecifika villkor galler, tillsammans med undertecknat
abonnemangsavtal, Ventelos allménna och ovriga villkor for foretag och
myndigheter som ingétt avtal med Ventelo om Tjansten.

2. TJANSTEN

2.1 Tjansten syftar till att ge Kunden véxelfunktionalitet utan behov av att
investera i egen hardvara.

2.2 Tjansten bestar av hantering och styrning av inkommande samtal till ett
huvudnummer. Samtalet kan darefter, beroende p& hur Kunden viljer att
konfigurera Tjansten, kopplas vidare till individ eller samtalsgrupp. Tjansten
medger styrning av samtal till sdval fasta som mobila telefoner.

2.3 Tjansten medger ocksé telefonkdhantering.
3. LEVERANS AV TJANSTEN

3.1 Savida Parterna inte kommit Gverens om annat levereras Tjansten normalt
inom 3 veckor frdn Avtalets tecknande, givet att all nédvandig information
kommit Ventelo tillhanda.

4, WEBGRANSSNITT

4.1 Kunden konfigurerar Tjansten, avseende t.ex. huvudnummer, samtalgrupper
m.m., genom ett webgrénssnitt som Ventelo tillhandahéller.

4.2 Ventelo tillhandah&ller Kunden anvandarnamn och lgsenord for tillgang till
Tjanstens webgranssnitt. Det &ligger Kunden att forvara anvandarnamn och
l6senord sa att inga obehdriga kommer &t dom.

5. TJANSTENS KVALITET

5.1 Atgardsfonstret, vilket ar den tid d& Ventelo utfor felavhjalpning, omfattar
helgfria vardagar, mandag till fredag, mellan 08.00 till 17.00. Felavhjlpning
startas da en felanmalan frén Kund rapporteras till Ventelos kundservice. Vid
felanmélan klassificeras felet som omfattande fel eller begrénsat fel. Inom
responstiden skall felavhjalpningen ha paborjats. Da felet ar avhjalpt skickar
Ventelo en klarrapport till Kundens kontaktperson.

5.2 Felavhjalpning skall vara utférd inom maximalt 12 timmar (atgardstid) for
de fel som Klassificerats som omfattande fran det att felanmélan kommit
Ventelo tillhanda.

Atgard Responstid Atgardstid Rapportering/
(max) Klarrapport

Omfattande fel 2 timmar 12 timmar Ja

Begrénsat fel 6 timmar Best effort Ja

Ventelo Sverige AB Box 368, 541 28 Skovde Kundtjanst 0771-85 70 00

5.3 Definitioner

5.3.1 Omfattande fel: Omfattande storningar av central funktionalitet eller
begransning av Tjanstens tillganglighet vilket kraftigt paverkar Tjanstens
anvandbarhet.

5.3.2 Begransat fel: Begransade stdrningar av central funktionalitet eller av
Tjanstens tillgénglighet vilket inte medfér omfattande paverkan pa Tjanstens
anvandbarhet.

5.4 Tillgangligheten avseende Tjansten berdknas enligt foljande formel, dar
nertid mats inom aktuellt tgérdsfonster:

Tillganglighet =
(24tim x antal dagar i m&naden — tid for Servicefonster — Nertid)/ (24tim x
antal dagar i m&naden - tid for Servicefonster)

5.5 Ventelo garanterar en genomsnittlig tillganglighet av Tjénsten om 99 % per
kvartal med undantag for driftavbrott enligt servicefonster.

5.6 Ventelo ansvarar inte for nertid som orsakats av Kunden.

5.7 Driftavbrott som uppstar pa grund av planerade arbete for utbyggnad,
uppgradering, nodvandigt underhall eller motsvarande sker mellan kl. 00.00 -
06.00 mandagar. Ventelo informerar Kunden minst 5 arbetsdagar i forvag.
Ventelo har rétt till att foreta kritisk felrattning utan varsel, men regeln &r att
Kunden skall bli informerad i forvag.

5.8 All utokning av denna grundlaggande servicenivd ska betraktas som
tillaggstjénst. Kunder som har hogre krav pa tillgéanglighet och serviceatagande
har mgjlighet att teckna separata serviceavtal.

6. GILTIGHETSTID, UPPHORANDE M.M.

6.1 Savida Parterna inte har avtalat om annat géller 24 manaders bindningstid
for Tjénsten.

6.2 Om Kunden inte skriftligen sagt upp Avtalet senast 3 ménader innan
bindningstidens utgang Gvergér Avtalet till att galla tillsvidare med 3 manaders
uppsagningstid.

6.3 Om Tjansten sags upp innan bindningstidens utgang skall Kunden erlagga
500 kronor i ménaden till Ventelo under den kvarvarande bindningstiden.
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